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คูมือติวเตอร 

วิชา 3000-0101 การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต 3 (3) 

 

จุดประสงครายวิชา 

                1. เพื่อใหเขาใจความสําคัญ หลกัการและกระบวนการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

                2. เพื่อใหสามารถวางแผนและพฒันางานตามหลักการและกระบวนการบริหารงานคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลิต 

                3. เพื่อใหมีกจินิสัย เจตคติที่ดี ในการพฒันาตน และมีสวนรวมในการหลักการและกระบวนการ

บรหิารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในการทํางาน 

  

มาตรฐานรายวิชา 

                1. เขาใจหลักการและกระบวนการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

                2. จัดระบบเอกสารตามหลักการบริหารงานคุณภาพ 

                3. เลอืกกจิกรรมในการเพิ่มผลผลิตหรอืเพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน 

   4. วางแผนพฒันางานตามหลกัและกระบวนการบรหิารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

  

คําอธิบายรายวิชา 

         ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับ ความสําคัญของระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต หลกัการและกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพและเพิ่มผลผลิต กลยุทธการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานดวยระบบการจัดเอกสารและกิจกรรมการเพิม่ผลผลิต 

การประยุกตใชระบบคุณภาพและเพิม่ผลผลิตเพื่อวางแผนและพฒันางาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นในการออกขอสอบ 

 

ขอ ประเด็นออกขอสอบ คะแนนเต็ม ระดับพฤติกรรม 

1-4 1. ความหมายปละความสาํคัญของระบบ

บริหารงานคุณภาพ 

    1.1 ความหมายของคุณภาพ และมาตรฐาน 

    1.2 ความหมายของระบบบริหารงานคุณภาพ 

    1.3 ความเปนมาของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

    1.4 ความสําคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 

 

 

2 

2 

2 

2 

 

 

ความเขาใจ 

ความเขาใจ 

ความจํา 

ความเขาใจ 

 

5-7 2. หลักการและกระบวนการบริหารงานคุณภาพ 

    2.1 หลักการบรหิารงานคุณภาพ 

    2.2 กระบวนการบริหารงานคุณภาพ 

    2.3 การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

      

 

2 

2 

2 

 

วิเคราะห 

วิเคราะห 

นําไปใช 

 

8-10 3. การดําเนินงานสูเปาหมายการบริหารงาน

คุณภาพ 

    3.1 การบริหารทรัพยากร 

    3.2 การผลิตหรือการใหบรกิาร 

    3.3 การวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 

 

2 

2 

2 

 

 

วิเคราะห 

ความเขาใจ 

ความเขาใจ 

 

 รวม  10  ขอ 20  คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นในการออกขอสอบ 

 

ขอ ประเด็นออกขอสอบ คะแนนเต็ม ระดับพฤติกรรม 

11-13 4. ความหมายและความสาํคัญของการเพ่ิม

ผลผลิต  

1. ความหมายของการเพิ่มผลผลิต  

2. ประวัติความเปนมาของการเพิม่ผลผลิต 

3. ความสําคัญของการเพิ่มผลผลิต 

 

 

2 

2 

2 

 

ความเขาใจ 

ความจํา 

ความจํา 

14-17 5. หลักการและกระบวนการเพ่ิมผลผลิต 

1. หลักการและกระบวนการเพิ่มผลผลิต 

2. การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากร 

3. การเพิ่มผลผลิตดวยเทคโนโลยี 

4. การบรหิารเพื่อการเพิ่มผลผลิต 

 

 

2 

2 

2 

2 

 

 

ความจํา 

ความเขาใจ 

ความเขาใจ 

ความเขาใจ 

 

18-20 6. ระบบเอกสารตามหลักการบริหารงานคุณภาพ 

1. ความหมายของระบบเอกสาร 

2. การจัดระบบเอกสาร 

3. การควบคุมเอกสาร 

 

 

2 

2 

2 

 

ความเขาใจ 

ความจํา 

ความเขาใจ 

 รวม  10  ขอ 20  คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นในการออกขอสอบ 

 

ขอ ประเด็นออกขอสอบ คะแนนเต็ม ระดับพฤติกรรม 

21-23 7. คูมือคุณภาพ 

1. ความหมายและความสําคัญของคูมือคุณภาพ 

2. สวนประกอบของคูมือคุณภาพ 

3. การจัดทําคูมอืคุณภาพ 

 

 

2 

2 

2 

 

ความจํา 

วิเคราะห 

วิเคราะห 

24-26 8. การตรวจประเมินภายใน 

1. ความหมายและความสําคัญของการตรวจประเมิน

ภายใน 

2. หลักการและแนวทางการตรวจประเมินภายใน 

3. เอกสารการตรวจประเมินภายใน 

 

 

2 

 

2 

2 

 

 

ความจํา 

 

ความเขาใจ 

วิเคราะห 

 

27-30 9. ระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000 

1. ความหมายของ ISO 9000:2000 

2. โครงสรางและลักษณะสําคัญของ ISO 

9000:2000 

3. ข้ันตอนการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 

9000:2000 

4. ประโยชนของ ISO 9000:2000 

 

 

2 

2 

 

2 

 

2 

 

ความจํา 

ความเขาใจ 

 

วิเคราะห 

 

วิเคราะห 

 รวม  10  ขอ 20  คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นในการออกขอสอบ 

 

ขอ ประเด็นออกขอสอบ คะแนนเต็ม ระดับพฤติกรรม 

31-34 10. กิจกรรมกลุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

1. กิจกรรม 7 ส  

2. กิจกรรม Q cc 

3. กิจกรรมขอเสนอแนะปรับปรุงงาน 

4. การบํารงุรกัษาแบบทวีผล 

 

 

2 

2 

2 

2 

 

ความเขาใจ 

ความเขาใจ 

วิเคราะห 

วิเคราะห 

35-36 11. กิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

1. ความหมายและความสําคัญของความปลอดภัยใน

การทํางาน 

2. กิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึกและพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

3. การคาดวิเคราะหเพื่อความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

4. การบันทกึรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

วิเคราะห 

 

 

 

วิเคราะห 

37-40 12. กิจกรรมพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานและเพ่ิมผลผลิต 

1. การพัฒนาดานความสามารถและทักษะการ

ทํางาน 

2. การพัฒนาดานรางกาย อารมณและสติปญญา 

3. การพัฒนาดานความคิด 

4. การพัฒนาทกัษะทางสังคม 

 

 

 

2 

2 

2 

2 

 

 

 

ความเขาใจ 

วิเคราะห 

ความเขาใจ 

ความจํา 

 รวม  10  ขอ 20  คะแนน  

 

 

 

 



ประเด็นในการออกขอสอบ 

 

ขอ ประเด็นออกขอสอบ คะแนนเต็ม ระดับพฤติกรรม 

41-43 13. ทีมงานและการทํางานเปนทีม 

1. ความหมายของทีมงานและการทํางานเปนทีม 

2. องคประกอบการทํางานเปนทีม 

3. เทคนิคการพฒันาทีมงาน 

4. การบรหิารความขัดแยง 

 

 

2 

 

2 

2 

 

ความจํา 

 

นําไปใช 

วิเคราะห 

 

44-46 14. การวางแผนงานเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต 

1. ความหมายและความสําคัญของการวางแผน 

2. กระบวนการวางแผนเพื่อการเพิม่ผลผลิต 

3. กระบวนการตัดสินใจและการแกปญหา 

4. การวางแผนและการพัฒนาเพื่อการเพิม่ผลผลิต 

 

 

2 

2 

 

2 

 

 

ความจํา 

นําไปใช 

 

สังเคราะห 

47-50 15. จรรยาบรรณและความรับผิอชอบตอสังคม 

1. ความหมายและความสําคัญของจรรยาบรรณ 

2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. จรรยาบรรณของผูประกอบการ 

4. การจัดการดานจริยธรรม 

 

 

2 

2 

2 

2 

 

 

ความจํา 

สังเคราะห 

นําไปใช 

นําไปใช 

 รวม  10  ขอ 20  คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

1. ความหมายและความสําคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ 

1.1 ความหมายของคุณภาพและมาตรฐาน 

1.2 ความหมายของระบบบริหารงานคุณภาพ 

1.3 ความเปนมาของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

1.4 ความสําคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ 

สาระสําคัญ 

 ใหผูเรียนมีความเขาใจความหมาย ของคุณภาพ มาตรฐาน ระบบบรหิารงานคุณภาพความเปนมาของระบบ

บรหิารงานคุณภาพและทราบถึงความสําคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 คุณภาพ(Quality) คือ คุณสมบัติและลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑหรอืบริการที่แสดงใหเห็นวามี

ความสามารถทีจ่ะกอใหเกิดความพึงพอใจ ไดตรงตามความตองการที่ไดระบุไว 

 มาตรฐาน(Standard) คือ คุณภาพ คุณลักษณะประสิทธิภพของสินคาหรือผลิตภัณฑทีก่ําหนดข้ึนไวแลวอยาง

ละเอียดชัดเจนเปนเอกสารที่ไดรับการยอมรับและรับรองโดยหนวยงานหรือองคกร 

 ระบบบริหารงานคุณภาพ คือ ระบบการบรหิารองคกรที่มุงใหกระบวนการดําเนินงานทกุระบบภายในองคกร 

เปนกระบวนการที่แสดงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวย หลักการ

บรหิารงานคุณภาพและการบรหิารงานอยางเปนกระบวนการ 

 ความเปนมาของระบบบรหิารงานคุณภาพ  มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ :ISO 9000 เปนมาตรฐาน

ระบบการจัดการที่ทกุประเทศทั่วโลกใชกันแพรหลาย เพระมีความสอดคลองกบักฎระเบียบทางการคาขององคกร 

การคาทั่วโลก (WTO) และเปนมาตรฐานทีท่ําใหการบริหารจัดการขององคกรมปีระสิทธิภาพมากพอทีจ่ะสงผลให

ผลิตภัณฑหรืองานบริการมีคุณภาพตรงกบัความตองการของลูกคาและสรางความพงึพอใจใหกบัลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

 องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (The Organization For Standardization หรือ ISO) กอต้ัง

ทางการเมื่อประมาณวันที่ 14 ตุลาคม 2490 ซึ่งไดมีการจัดประชุมเปนครั้งแรกโดยมีตัวแทนจาก 25 ประเทศ รวม

ประชุมที่ประเทศอังกฤษในกรุงลอนดอนเพื่อสงเสรมิความรวมมือและการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เพื่อ

ประโยชนทางการคาระหวางประเทศที่แตละประเทศกจ็ะมมีาตรฐานคุณภาพของตนเอง ดังน้ันจงึมีการจัดต้ังองคกรที่

เปนสากลที่ทุกประเทศยอมรบัใหเปนองคกรกลางในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพใหกบัสินคาหรอืบริการในมาตรฐาน

เดียวกัน องคกรมาตรฐานสากล ISO มีสํานักงานใหญอยูที่นคร 



เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึง่ประกอบดวยสมาชิกจากประเทศตางๆ จํานวน 137 ประเทศ โดยมีการกําหนด

มาตรฐานระบบคุณภาพISO 9000 และรายละเอียดตางๆใหไปใชในประเทศโดยปรับใหเหมาะสมกบัภาคอุตสาหกรรม 

การบริหาร การพาณิชยกรรม ธุรกิจการคาทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กของแตละประเทศ โดยจัดต้ังคณะกรรมการดาน

เทคนิคซึ่งเปนกรรมการชุดที่ 176 เพื่อทําหนาที่ยกรางระบบบรหิารคุณภาพใหเปนสากล โดยนํามาตรฐาน BS5750 

ของประเทศองักฤษมาเปนแนวทางพฒันาระบบคุณภาพซึ่งระบุขอกําหนดทีจ่ําเปนตองมีในระบบคุณภาพและใชเปน

มาตรฐานในการปฏิบัติ 

 ประเทศไทยไดนํามาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9000 มาใชในป พ.ศ. 2534 โดยมีสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมศ) ทําหนาที่เปนตัวแทนประเทศไทย 

ความสําคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 การบริหารงานคุณภาพมีความสําคัญตอการดําเนินงาน ดังน้ี 

1.เพื่อใหมีการพัฒนาการจัดองคกร การผลิต ตลอดจนการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

2.เพื่อใหลูกคามีความเช่ือถือในผลิตภัณฑและบริการ 

3.เพื่อใหองคกรมีระบบการบรหิารงานที่มปีระสทิธิภาพ สามารถตรวจสอบได 

4.เพื่อใหพนักงานทุกคนมสีวนรวมในการดําเนินงานและเกิดความพึงพอใจ 

5.เพื่อใหการดําเนินงานเปนระบบ มรีะเบียบขอปฏิบัติทีเ่ปนลายลักษณอกัษร 

6.เพื่อใหพนักงานทํางานเปนทีมและมกีารพฒันาวิธีการทํางานใหมๆ 

7.เพื่อประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานชวยลดความสูญเสียจากการดําเนินงานที่ไมมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

2. หลักการและกระบวนการบริหารงานคุณภาพ 

2.1 หลักการบรหิารงานคุณภาพ 

2.2 กระบวนการบริหารงานคุณภาพ 

2.3 การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

 

สาระสําคัญ 

ใหผูเรียนมีความเขาใจหลักการบริหารงานคุณภาพ กระบวนการบริหารงานคุณภาพและการบรหิารคุณภาพทั่ว

ทั้งองคกร 

การบริหารงานคุณภาพมีหลักการพื้นฐาน 8 หลักการ 

1. เปนองคกรที่มุงเนนลกูคาเปนสําคัญ 

2. การบริหารดวยความเปนผูนํา 

3. การมสีวนรวมของบุคลากร 

4. การดําเนินการอยางเปนกระบวนการ 

5. การบริหารงานอยางเปนระบบ 

6. การปรับปรงุงานอยางตอเน่ือง 

7. การใชขอเทจ็จริงเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ 

8. การสรางสัมพันธภาพกบัตัวแทนจําหนายดวยพื้นฐานของผลประโยชนทีเ่สมอภาคกัน 

กระบวนการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย 

1. ปจจัยนําเขา (Input) 

2. กระบวนการดําเนินงาน (Process) 

- ความรับผิดชอบของผูบริหาร 

- การบริหารทรัพยากรหรือปจจัยการผลิต 

- การผลิตหรือการใหบรกิาร 

- การวัดวิเคราะหและปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานทุกข้ันตอน 

3.  ผลการดําเนินงาน (Output) 



การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management:TQM)เปนการบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในองคกรทุกระดับ ในการสรางผลงานคุณภาพตามความตองการของลูกคา ภายใตปรัชญา สามัคคีคือพลัง ความ

สามัคคีภายในองคกรทําใหเกิดความเปนเอกภาพการดําเนินงานสูเปาหมายขององคกรก็สามารถทําไดอยางราบรื่น ทั้งน้ี

องคตองมรีะบบการบริหารแบบมสีวนรวม โดยสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกรใหกับบุคลากรทกุคน รวมถึงการ

สรางบรรยากาศการทํางาน ทีก่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

3. การดําเนินงานสูเปาหมายการบรหิารงานคุณภาพ 

3.1  การบริหารทรัพยากร 

3.2  การผลิตหรือการใหบรกิาร 

3.3  การวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 

สาระสําคัญ 

 ใหผูเรียนมีความเขาใจเรื่องการบรหิารทรัพยากร การผลิตหรือการใหบริการและการวัดและการตรวจสอบผล

การดําเนินงาน 

 การบริหารทรัพยากร หมายถึง การจัดหา จัดมอบจัดแบงและควบคุมการใชทรัพยากรเพื่อใหหนวยงานและ 

บุคลากรสามารถดําเนินการตามภารกิจทีอ่งคกรมอบหมายไดสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกร 

 การผลิตหรือการใหบรกิาร คือ กระบวนการดําเนินงานใหเกดิผลิตภัณฑและงานบริการประกอบดวย 

1. การวางแผนการผลิตหรือการใหบริการ 

2. กระบวนการผลิตหรือกระบวนการใหบริการ 

3. การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑหรืองานบริการ 

4. การจัดซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ 

5. การสงมอบผลิตภัณฑหรือการบริการ 

การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในองคกรมเีปาหมายสําคัญ 

1. การบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ และเปาหมายตอบสนองความตองการของลูกคา 

2. คนหาขอผิดพลาดของแตละกระบวนการที่จะกลายเปนจุดออนขององคกร 

3. หาทางการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็งใหมปีระสทิธิภาพมากข้ึน 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

4     ความหมายและความสําคัญของการเพ่ิมผลผลิต 

1. ความหมายของการเพิม่ผลผลิต 

2. ความเปนมาของการเพิ่มผลผลิต 

3. ความสําคัญของการเพิม่ผลผลิต 

สาระสําคัญ 

 การแขงขันดานธุรกจิในปจจุบัน มีการแขงขันที่สงูมาก จําเปนอยางย่ิงที่จะตอง มีการเรียนรูและ

วิธีการเพิ่มผลผลิต เพื่อใหสามารถแขงขันได การเพิ่มผลผลติคือ อัตราสวนระหวางผลผลิตกบัปจจัยนําเขา การ

เพิ่มผลผลิตเกิดข้ึนครัง้แรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Frederick W. Taylor 

  ความหมายของการเพิม่ผลผลิต  แบงได 2 แนวคิด คือ 

1. แนวคิดทางวิทยาศาสตร     

การเพิม่ผลผลิต(Productivity)  =        ผลผลิต(Output) 

                         ปจจัยการผลิต(Imput) 

2. แนวคิดเศรษฐศาสตรและสงัคม เปนความสํานึกทางจิตใจ เปนความสามารถในการปรับปรงุ

วิธีการทํางาน 

ความเปนมาของการเพิ่มผลผลิต 

 การเพิม่ผลผลิตเกิดข้ึนครั้งแรกทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกา โดยนําหลักวิทยาศาสตรมาใชในการบริหาร 

เพื่อลดตนทุนและเพิ่มกําไร   Frederick W. Taylor เปนผูรเิริ่มและศึกษาวิธีการทํางาน ในโรงงาน

อุตสาหกรรมถลงุแร เพือ่ใหการทํางานมีมาตรฐานเดียวกัน วิธีการทํางานที่ถูกตอง ไดผลผลิตมากข้ึน โดยการ

เสริมแรงดวยคาจางและเลื่อนตําแหนงหนาที่ โดยใหความสาํคัญกับคนมากข้ึน อาศัยการมีสวนรวมและ

ประโยชนรวมกัน 

ความสําคัญของการเพิม่ผลผลิต 

1. การมสีวนรวม 

2. การนําเทคโนโลยีใหมๆมาสูกระบวนการการผลิต 

3. ลูกคาไดสินคามีคุณภาพ ราคาถูก 

4. ชวยใหคนงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

5. พัฒนาทักษะปฏิบัติใหดีข้ึน 

6. ชวยใหมีการแขงขันดานคุณภาพและการบรกิาร 

ชวยลดตนทุนการผลิตและการบรกิาร 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

6   ระบบเอกสารบรหิารตามหลักการบริหารงานคุณภาพ 

1. การบริหารเอกสาร 

2. การจัดระบบเอกสาร 

3. คุณคาของเอกสาร 

 

สาระสาํคัญ 

   การบรหิารองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของรฐัหรือเอกชน จะบริหารงานใหประสบผลสําเร็จมปีจจัย

หลายอยาง ระบบเอกสารกเ็ปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน เน่ืองจากใชประโยชนไดหลายอยาง เชน เปนหลักฐานใน

การอางองิ  เปนเครื่องมือในการทํางาน เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ เปนตน 

  ระบบเอกสารตามหลักการบรหิารงานคุณภาพ 

 เอกสารหมายถึง สื่อกลางที่ใชในการจัดทําขอมลูตางๆ หรือ กระดาษที่ใชในธุรกิจทั่วไป เชน หนังสือ บัตร เทป

หนังสือ โตตอบ ไมโครฟลม 

 การบริหารงานเอกสาร หมายถึง กระบวนการในการควบคุม ดูแลเอกสาร ต้ังแตผลิต จนกระทั่งการทําลาย 

 การบริหารงานเอกสารประกอบดวย 

1. การผลิต 

2. การนําไปใช 

3. การเกบ็รกัษา 

4. การนําไปอางอิง 

5. การทําลาย 

การจัดเก็บเอกสารหมายถึง กระบวนการจัดระบบจําแนกเอกสาร เพื่อใหงายตอการจัดเก็บและคนหา   

 การจัดเก็บเอกสาร ทําได 4 วิธี คือ 

1. จัดเกบ็ตามตัวอักษร 

2. จัดเกบ็ตามตัวเลข 

3. จัดเกบ็ตามภูมิศาสตร 

4. จัดเกบ็ตามหัวขอเรื่อง 

 

 



ประโยชนของการจัดเกบ็เอกสาร 

1. ใชตรวจสอบหลักฐานและอางองิ 

2. เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

3. เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4. ประกอบการตัดสินใจ 

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ข้ันตอนการจัดเก็บเอกสาร แบงได 3 ระดับ ดังน้ี 

1. เก็บระหวางการปฏิบัติงาน 

2. เก็บเมื่อปฏิบัติงานเสร็จแลว 

3. เก็บเพื่อใชในการตรวจสอบ 

คุณคาของเอกสารที่ไดรบัการอนุมัติ 

1. คุณคาทางกฎหมาย 

2. คุณคาการบรหิาร 

3. คุณคาทางการวิจัย 

4. คุณคาทางประวัติศาสตร 

5. คุณคาทางการประชาสมัพันธ 

อายุการจัดเกบ็เอกสาร 

1. ประวัติองคกร   เก็บตลอดไป 

2. บัญชีรายช่ือผูถือหุน  เก็บตลอดไป 

3. สัญญาตางๆ   เก็บตลอดไป 

4. ใบสําคัญจัดต้ังบริษัท  เก็บตลอดไป 

5. เอกสารทางบญัชี   10  ป 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

7 คูมือคุณภาพ 

1.1 ความหมายและความสําคัญของของคูมือคุณภาพ   

1.2 สวนประกอบในคูมอืคุณภาพ      

1.3 การจัดทําคูมือคุณภาพ      

 

สาระสําคัญ 

คูมือคุณภาพ คือ เอกสารทีเ่ขียนข้ึนเปนคูมือสําหรบัการประกันคุณภาพ โดยแสดงรายละเอียดถึงนโยบาย และ

กิจกรรมที่จะดําเนินการ เพื่อประกันวา สินคาหรือบรกิาร ทีผ่ลิตโดยองคการ จะมีคุณภาพดีและสม่ําเสมอ  คูมือ

คุณภาพเปนเอกสารที่แสดงแนวทางและทิศทางการดําเนินงานขององคกร เพื่อทําใหองคกรไดรบัการรับรองมาตรฐาน

ISO 9001  

คูมือคุณภาพหมายถึงเอกสารตามขอกําหนดระบบบรหิารงานคุณภาพที่มีเน้ือหาครอบคลุม 

1. ขอบขายของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ 

3. คําบรรยายถึงการสงผลตอกันระหวางกระบวนการตางๆของระบบบริหารงานคุณภาพ 

คูมือคุณภาพมีความสําคัญดังน้ี  

1. เปนเอกสารหลักของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

2. ชวยใหมีการทํางานอยางมหีลกัการและตรงตามเปาหมายขององคกร 

3. สรางความเขาใจนโยบาย เปาหมายวัตถุประสงคและระเบียบปฏิบัติขององคกร 

4. เปนคูมือของการวางแผน การควบคุมงานและประกันคุณภาพ 

คูมือคุณภาพ ประกอบดวย    

1.   นโยบาย-คุณภาพ และวัตถุประสงคคุณภาพ 

2.   ขอบขายของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

3.   คําอธิบายความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ 

4.   ขอกําหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ 

5.   ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

 การจัดทําคูมือคุณภาพ มี 2 รูปแบบคือ  

1. จัดเรียงลําดับหัวขอตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9000:2000 แลวจึงอธิบายกิจกรรมตาม

ขอกําหนด 

2. จัดเรียงลําดับตามความสําคัญของกจิกรรมในกระบวนการดําเนินงานขององคกร แลวจึงอธิบาย

กิจกรรมตามขอกําหนด 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

8. การตรวจประเมินภายใน 

1. ความหมายและความสําคัญของการตรวจประเมินภายใน   

2. หลักการและแนวทางการตรวจประเมินภายใน 

3. เอกสารการตรวจประเมินภายใน 

      

สาระสําคัญ 

 การตรวจประเมินภายใน หมายถึง การตรวจประเมินและติดตามผลการดําเนินงานในระบบ

บรหิารงานคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 การตรวจประเมินคุณภาพภายในมีความสําคัญตอระบบบรหิารงานบุคคล 

1. ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามกระบวนการตางๆที่วางแผนไว 

2. ทําใหแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

3. กระตุนใหมีการดําเนินงานบรหิารงานคุณภาพไดอยางจรงิจงัและตอเน่ือง 

4. ใชเปนขอมูลในการตรวจประเมินจากภายนอก 

หลักการของการตรวจประเมินภายใน ประกอบดวย กระบวนการวัด และกระบวนวิเคราะห เพื่อ

นําไปสูการปรับปรุงประสทิธิผลของระบบบริหารงานคุณภาพเปนข้ันตอนและตอเน่ือง  ทั้งน้ี การแตงต้ัง

บุคลากรผูตรวจประเมินภายใน ควรเลือกสรรบุคลากรที่ชํานาญงานและมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

แนวทางการตรวจประเมินภายใน ประกอบดวย 

1. การเตรียมงานของผูตรวจประเมิน 

2. การดําเนินเขาตรวจประเมิน 

3. ประเมินผลการตรวจประเมิน 

4. การรายงานผลลพัธจากการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 

5. การติดตามผล 

เอกสารเพื่อตรวจการประเมินภายใน ประกอบดวย 

1. สถานะของเอกสาร 

2. ขอมูลทั่วไป 

3. แผนภูมิ ข้ันตอนการตรวจประเมนิภายใน 

4. แผนการตรวจประเมิน 

5. เอกสารประกอบการประเมิน 

6. ตารางสรุปผลการตรวจประเมิน 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

9 ระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000 

1. ความหมายของ ISO 9000:2000 

2. โครงสรางและลักษณะสําคัญของ ISO 9000:2000 

3. ข้ันตอนการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9000:2000 

4. ประโยชนของ ISO 9000:2000 

 

สาระสําคัญ 

 ISO 9000:2000 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่ไดรบัการยอมรับทั่วโลก โดยผูใชมาตรฐาน ทําความ

เขาใจ และนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพขององคการ  โดยมีภารกิจหลัก คือ การพฒันามาตรฐาน

เพื่อเพิ่มมลูคาใหกบัธุรกจิ ชวยพัฒนาการผลิต  ตลอดจนพฒันาการบรกิารใหมีประสิทธิภาพ 

 เปาหมายของ ISO 9000:2000 คือมุงใหเกิดคุณภาพ 3 สวนคือ 

1. การวางแผน 

2. การควบคุม 

3. การจัดทําเอกสาร 

ระบบเอกสารบริหารคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่ใชในมาตรฐาน ISO 9000:2000 ซึ่งแสดงถึง

ขอกําหนดรายละเอียดการบรหิารงานคุณภาพสามารถนําไปใชไดจริง รวมทัง้ใชเปนหลักฐานอางองิในการ

ปฏิบัติงาน 

 อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000:2000 มีโครงสรางและลักษณะที่สําคัญ คือ 

1. สามารถนําแนวคิดไปประยุกตใชไดกับธุรกจิทกุประเภท 

2. มีการเลือกภาษาและคําศัพทไดสอดคลองกบัคําศัพทที่ใชกันอยูประจํา 

3. สามารถใชรวมกับระบบมาตรฐานงานอื่นได 

4. เปนขอมลูขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคกร 

5. เปนการปรับปรงุอยางตอเน่ือง ทัง้องคกร ทุกระบบ ทั้งการบรหิาร การผลิต การวิเคราะห การ

วัดผล 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอนการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9000 

1. การเตรียมการเบื้องตน 

2. การตรวจทานระบบงาน 

3. การจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 

4. การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 

5. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

6. การขอรบัรองระบบคุณภาพ 

7. การพัฒนาและปรบัปรุงอยางตอเน่ือง 

ประโยชนของระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000 

1. ทําใหมีการปรับปรงุระบบการบรหิารคุณภาพ สินคาหรือบรกิารใหเปนระบบที่ดี 

2. ทําใหลดปญหาการกีดกันทางการคาตางๆ 

3. ทําใหสามารถประหยัดคาใชจายขององคกร 

4. ทําใหลกูคาพึงพอใจ 

5. ทําใหภาพลักษณขององคกรเปนที่ยอมรับของลกูคา 

6. ทําใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงาน วางแผนและรวมพัฒนาองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

10. กิจกรรมกลุมเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน 

1. กิจกรรม 7 ส  

2. กิจกรรม Q cc 

3. กิจกรรมขอเสนอแนะปรับปรงุงาน 

 

สาระสําคัญ 

 ใหผูเรียนมีความเขาใจเรื่องกิจกรรมเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน การพฒันา

ตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

 กิจกรรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน เปนเรื่องในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเพิ่มการทํางานใหมีประสทิธิภาพ

เพิ่มข้ึน โดยมีกจิกรรมเขามาเกี่ยวของ ไดแก กิจกรรม 7 ส กิจกรรม Q cc และกิจกรรมขอเสนอแนะปรบัปรังงาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

11. กิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

1. ความหมายและความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 

2. กิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึกและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

3. การคาดวิเคราะหเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 

4. การบันทกึรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ 

 

สาระสําคัญ 

กิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ใหรูความหมายและเห็นคุณคาความสําคัญของความปลอดภัยในการ

ทํางาน เปนการสรางจิตสํานึกและมีพฤติกรรมความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน สามารถวิเคราะหงานเพื่อความ

ปลอดภัยในการทํางาน บันทึกรายงานและสอบสวนอบุัติเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

12. กิจกรรมพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและเพ่ิมผลผลิต 

1. การพัฒนาดานความสามารถและทักษะการทํางาน 

2. การพัฒนาดานรางกาย อารมณและสติปญญา 

3. การพัฒนาดานความคิด 

4. การพัฒนาทกัษะทางสังคม 

 

สาระสําคัญ 

 กิจกรรมพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ชวยใหนักเรียนเกิดการพฒันาทางดานความสามารถ

และทักษะการทํางาน การพรอมทางรางกาย อารมณและสติปญญา การพัฒนาดานความคิด และการพัฒนาทักษะทาง

สังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

13. ทีมงานและการทํางานเปนทีม 

1. ความหมายของทีมงานและการทํางานเปนทีม 

2. องคประกอบการทํางานเปนทีม 

3. เทคนิคการพฒันาทีมงาน 

4. การบรหิารความขัดแยง 

 

สาระสําคัญ 

ความหมายของทมีงาน ความหมายของทํางานเปนทมี ทีมงานกับความสําคัญของการทํางานเปนทมี

องคประกอบของการทํางานเปนทีม เทคนิคการพัฒนาทีมงาน กิจกรรมกลุมสัมพันธ กิจกรรมกลุมคุณภาพ การ

ประชุมสัมมนา การเรียนรูเพื่อเขาใจผูอื่น การบรหิารความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง ผลของความขัดแยง  

การแกปญหาความขัดแยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. การวางแผนงานเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต 

 

ประเด็นออกขอสอบ 

1. ความหมายและความสําคัญของการวางแผน 

2. กระบวนการวางแผนเพื่อการเพิม่ผลผลิต 

3. กระบวนการตัดสินใจและการแกปญหา 

4. การวางแผนและการพัฒนาเพื่อการเพิม่ผลผลิต 

 

สาระสําคัญ 

ความหมายและความสําคัญของการวางแผน การเขียนแผนงาน ความสําคัญของการวางแผน กระบวนการวาง

แผนพัฒนา งานเพื่อการเพิม่ผลผลิต วงจรคุณภาพ PDCA แผนภูมิกางปลา ผงัความคิด SWOT กระบวนการตัดสินใจ

และการแกปญหา การใชประสบการณในการแกปญหา การทดสอบ การวิเคราะหการตัดสินใจดวยการใหคะแนน การ

วางแผนและการพฒันาเพื่อการเพิ่มผลผลิต ความหมายของการพัฒนางาน แผนปฏิบัติตาม แผนปฏิบัติการเพื่อการ

พัฒนางาน การกําหนดเปาหมายในแผนปฏิบัติการ การปรับแผนเพื่อการพฒันาและเพิ่มผลผลิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นออกขอสอบ 

 

15. จรรยาบรรณและความรับผิอชอบตอสังคม 

1. ความหมายและความสําคัญของจรรยาบรรณ 

2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. จริยธรรมของผูประกอบการ 

4. การจัดการดานจริยธรรม 

 

สาระสําคัญ 

ความหมายและความสําคัญของจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบตอสงัคม ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความ

รับผิดชอบตามกฎหมายความรบัผิดชอบตอจริยธรรม ความรับผิดชอบอยางพินิจพเิคราะห การจัดการดานจริยธรรม   

มาตรการทางจริยธรรม ขอบเขตความรับผิดชอบขององคกร จริยธรรมของผูประกอบการ การจัดการดานจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางการออกขอสอบ 

1. คุณภาพของสินคาโดยทั่วไปหมายถึงขอใด 

1. สินคาที่ไมมีขอบกพรอง 

2. สินคาที่เหนือกวาคูแขงขัน 

3. สินคาท่ีลูกคาตองการ 

4. สินคาที่ผูผลิตเปนผูกําหนดข้ึนเอง 

5. ถูกทุกขอ 

2. ความหมายของการบริหารงานคุณภาพคือขอใด 

1. การดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆดานคุณภาพ 

2. การมีกระบวนการดําเนินเปนสิ่งกําหนด 

3. การตอบสนองความตองการของลูกคาและลูกคาพงึพอใจ 

4. การทําใหบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคขององคกร 

5. ถูกทุกขอ 

3. มาตรฐานทีเ่กิดข้ึนจากผลขอตกลงของประเทศสมาชิกตางๆไดแกขอใด 

1. ISO 9000 

2. มาตรฐานทั่วไปของ สมอ. 

3. มาตรฐานบริษัทโตโยตาในประเทศตางๆ 

4. มาตรฐานของสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 

5. ไมมีขอใดถูก 

4. ความสําคัญของระบบบริหารงานคุณภาพคือขอใด 

1. เพื่อใหลูกคามีความเช่ือถือในผลิตภัณฑและบริการ 

2. เพื่อใหพนักงานทํางานเปนทีมและมกีารพฒันาวิธีการทํางานใหมๆ 

3. เพื่อใหพนักงานทกุคนมีสวนรวมในการดําเนินงานและเกิดความพึงพอใจ 

4. เพื่อใหองคกรมีระบบบริหารที่มปีระสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได 

5. ถูกทุกขอ 

    5.  การปฏิบัติงานตามขอใดที่ทําใหพนักงานมีการปรบัปรุงงานอยางตอเน่ือง 

1.  การทํากิจกรรม 5 ส. 

2.  การปฏิบัติงานตามระเบียบวิธี P D C A 

3.  การปฏิบัติงานตามใบสั่งจากผูบงัคับบญัชา 

4.  มีหนวยปรับปรงุการทํางานอยูในองคกร 

5.   ไมมีขอใดถูก   

 

 



 

6. ขอใดไมใช กระบวนการของการบริหารงานคุณภาพ 

 1. Input        Process        Output 

 2. ลูกคา         นโยบาย        ผลกําไร 

 3. ปจจัยนําเขา         การดําเนินงาน        ผลงาน 

 4. ความตองการของลูกคา        กระบวนการดําเนินงาน        ความพึงพอใจของลูกคา 

 5. ไมมีขอใดถูก 

7. ทัศนคติขอใดของพนักงานที่มปีระโยชนตอองคกรมากที่สดุ 

 1. องคกรดีเดน 

 2. สวัสดิการดีเดน 

 3. ช่ืนชมองคกร 

 4. เปนเจาขององคกร 

 5. ไมมีขอใดถูก 

8. การคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงงานพจิารณาจากขอใด 

 1. พิจารณาพื้นฐานการศึกษา 

 2. พิจารณาประสบการณการทํางาน 

 3. พิจารณาความสามารถในเชิงการปฏิบัติงานหรือทักษะ 

 4. พิจารณาความสามารถในการใชภาษา การสื่อสาร 

 5. ถูกทุกขอ 

9. หลักการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ/งานบริการจะตองคํานึงถึงขอใด 

 1. ความแข็งแรง ทนทาน 

 2. มีอุปกรณเสริมและเปลี่ยนได 

 3. การบํารงุรกัษางาย 

 4. ไมสรางปญหาใหกบัสงัคม 

 5. ถูกทุกขอ 

10. การควบคุมไมใหผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพถึงมือลูกคา องคกรมีวิธีการตามขอใด 

 1. แตงต้ังบุคลากรรบัผิดชอบกระบวนการคัดแยก 

 2. ติดเครื่องหมายผลิตภัณฑไมไดมาตรฐานใหชัดเจน 

 3. จัดระบบเอกสารเพื่อบันทึกผลการคัดแยก 

 4. กําหนดพื้นที่จัดเกบ็แยกจากคลังสินคา 

 5. ถูกทุกขอ 

  

 



11. การเพิ่มผลผลิต หมายถึง 

 1. อัตราสวนระหวางกําไรกับตนทุน 

 2. อัตราสวนระหวางผลผลิตกบัตนทุน 

 3. อัตราสวนระหวางผลผลิตกบัปจจัยนําเขา 

 4. อัตราสวนระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิต 

 5. อัตราสวนระหวางกําไรกับขาดทุน 

12. บุคคลใดที่นําแนวคิดทางวิทยาศาสตรมาใชในการเพิม่ผลผลิต 

 1. Hennry L-Grantt 

 2. Frederick W. Taylor 

 3. Maslow 

 4. Davis 

 5. Adison 

13. ขอใดไมใชวัตถุประสงคของการเพิม่ผลผลิต 

 1. การผลิตสินคาใหไดมากที่สุด 

 2. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

3. การมีกําไรเพียงพอและเหมาะสม 

4. การใชตนทุนในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพิ่มปจจัยนําเขาเพื่อใหผลผลิตสูงข้ึน 

14. ขอใดเปนวงจรบรหิารของเดมมิ่ง 

 1.  P A O R 

 2.  P L A N 

 4.  Q C C 

 5.  T Q M 

15. การติดเครื่องปรับอากาศและแสงสวางในที่ทํางาน เปนการดําเนินงานใด 

 1. ปรับอุณหภูมิทีเ่หมาะสม 

 2. ปรับปรงุแนวความคิด 

 3. ปรับปรงุทัศนคติ 

 4. ปรับปรงุสภาพการทํางาน 

 5. ปรับปรงุทักษะในการทํางาน 

 

 

 

 

 



 

16. ขอใดไมจัดอยูในกลุมกจิกรรม 5 ส. 

 1. สะสาง 

 2. สะดวก 

 3. สุขสม 

 4. เสรมิสรางนิสัย 

 5. สุขลักษณะ 

17. ปจจัยทีท่ําใหการเพิ่มผลผลิตประสบความสําเร็จ ขอใดสําคัญทีสุ่ด 

 1. นโยบายรัฐบาล 

 2. ผูบรหิารขององคกร 

 3. สภาพแวดลอม 

 4. ปจจัยนําเขา 

 5. พนักงาน 

18. ขอใดไมใชการบริหารงานเอกสาร 

 1. การผลิต 

 2. การนําเอกสารไปใช 

 3. การควบคุมดูแลเอกสาร 

 4. การทําลาย 

 5. การเกบ็รักษา 

19. เอกสารทางการเงิน การบัญชี ตองเก็บรักษาไวเปนระยะเวลา กี่ป 

 1.  5    ป 

 2.  10  ป 

 3.  12  ป 

 4.  15  ป 

 5.  เก็บตลอดไป 

20.  เอกสารที่ไดรับการอนุมัติ ควรพจิารณาคุณคาจากเอกสารดังตอไปน้ี ขอใดไมถูกตอง 

 1.  คุณคาตอการเพิม่ผลผลิต 

 2.  คุณคาการบรกิาร 

 3.  คุณคาทางกฎหมาย 

 4. คุณคาทางประวัติศาสตร 

 5. คุณคาทางการประชาสัมพันธ 

 

 

 



21. กิจกรรม 7 ส. ขอใดที่ชวยใดที่ชวยใหมีเน้ือทีเ่พิ่มข้ึนในการทํางาน 

1. สะสาง 

2. สะอาด 

3. สะดวก 

4. สุขลักษณะ 

5. สรางความประทับใจ 

22. เปาหมายหลกัการใหการศึกษาแกสมาชิกกลุมภาพขอใดไมถูกตอง 

1. เพื่อยกระดับความสํานึกเรื่องคุณภาพใหสูงข้ึน 

2. เพื่อใหรักษาระเบียบแบบแผนใหถูกตอง 

3. เพื่อใหปฏิบัติตามคูมืออยางถูกตอง 

4. ปลูกฝงความเช่ือมั่นไมทําใหเกิดของเสียแตเริ่มตน 

5. เพื่อยกระดับภาวะผูนําและทกัษะของผูนํากลุมคุณภาพ 

23. หัวขอที่ควรเสนอแนะใหมีการปรับปรงุงาน คือ 

1. เปนเรื่องที่ยังไมเคยมีในนโยบายองคกร 

2. เปนเรื่องเสนอแนะใหม 

3. เปนความคิดสรางสรรค 

4. เปนเรื่องที่นาจะปรับปรุงการทํางานได 

5. เปนเรื่องที่นาจะมีความเปนไปได 

24. ขอใดไมเกี่ยวของกับการบํารุงรักษาแบบทวีผล 

1. พนักงานรบัผิดชอบทําความสะอาดเครือ่งจักรที่ตนดูแล 

2. ชางผูรบัผิดชอบเครือ่งจกัรจัดทําตารางการซอมบํารงุ 

3. อบรมพนักงานใหรูจักดูแลบํารงุรกัษาเครื่องจกัร 

4. ชางเครื่องหยุดเครื่องจักรเล็กๆ นอยๆ เพื่อซอมแซมหรือตรวจซอม 

5. การสรางระบบปองกันการบํารุงรักษาเครื่องจักรเปนการออกแบบเพื่อใชงานไดโดยไมจําเปนตองบํารุงรักษา 

25. กิจกรรมสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไดแก 

1. การสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกบัเพือ่นรวมงาน 

2. กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยจํากัดเฉพาะพนักงานปฏิบัติเทาน้ัน 

3. ขอปฏิบัติเรื่องความปลอดภัยผูบรหิารเทาน้ันรูจริง 

4. จัดอบรมเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของกับเครื่องจกัร 

5. จัดทําประกันชีวิตใหพนักงานทุกคน 

 

 

 



26. การสํารวจและวิเคราะหงานกอนจะเลือกและตัดสินใจลงมือทํางานขอใดผิด 

1. ตรวจสอบขอมลูวาตองทํางานอะไรบาง 

2. รูองคประกอบของงานมีความเกี่ยวของสมัพันธกับใครหนวยงานใด 

3. ตรวจสอบขอมลูอยางรอบคอบ 

4. วิเคราะหลักษณะทั่วไปของงานทีม่ีประโยชนหรือคุณคาอยางไร 

5. วิเคราะหองคประกอบของงานที่ทําแลวกอใหเกิดปญหาอื่นๆ 

27. ขอใดไมใชวิธีปฏิบัติตอการพฒันาการทางดานรางกาย 

1. ตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามรายละเอียดบัตรสุขภาพ 

2. รับประทานอาหารที่มปีระโยชนและด่ืมนํ้าอยางนอยวันละ 8 แกว 

3. หมั่นออกกําลงักายอยางนอยวันละ 30 นาที 

4. ไปตากอากาศอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

5. พักผอนนอนหลับอยางนอยวันละ 6-8 ช่ัวโมง 

28. ขอใดไมใชความฉลาดทางอารมณ 

1. มีความเขาใจตนเอง 

2. มีความเขาใจผูอื่น 

3. มีความสามารถแกปญหาความขัดแยงทั้งภายในตนเองและภายนอก 

4. ปรับตัวเขากับผูอื่นไดดี 

5. ระมัดระวังการใชยานพนะ 

29. วิธีปฏิบัติในการพัฒนาจิตใจ ขอใดไมถูกตอง 

1. ทําจิตใจใหสงบมสีมาธิ 

2. ฟงและพจิารณาหัวขอเรือ่งที่ใหดวยความต้ังใจ 

3. งานตนเองควรปฏิบัติดวยตนเอง 

4. ควรปรึกษาผูรูในทกุๆ เรื่องทั้งเรื่องทีรู่และไมรู 

5. ฝกทํางานบอยๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

30. ข้ันตอนการประยุกตใชขอใดผิดไปจากความเปนจรงิ 

1. ข้ันตอนวิเคราะห 

2. ข้ันการคิดประยุกต 

3. ข้ันประยุกตใช 

4. ข้ันประเมินผล 

5. ข้ันรวมรวบขอมลู 

 

 

 



31. ขอใดเปนเน้ือหาสําคัญที่ตองมีในคูมือคุณภาพ 

1. เปนเอกสารหลักของงานบรหิารงานคุณภาพ 

2. ตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆสําหรับงานบริหารงานคุณภาพ 

3. ทําใหเกิดการรวมคิกรวมทําในการทํางาน 

4. ทําใหเกิดการทํางานอยางมีหลักการ 

5. ใชเปนคูมือการวางแผนการทํางาน 

32. ขอความ”ลูกคาตองไดรบัสินคาและบริการดวยความพึงพอใจ”จัดเปนสวนประกอบใดของคูมือคุณภาพ 

1. นโยบาย-คุณภาพและวัตถุประสงค 

2. ขอบขายของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

3. คําอธิบายความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ 

4. ขอกําหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ 

5. ระเบียบปฏิบัติงานคุณภาพ 

33. ขอใดเปนรปูแบบของการจัดทําคูมือคุณภาพ 

1. จัดเรียงลําดับหัวขอตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2000 

2. จัดเรียงลําดับตามความสมัพันธระหวางกระบวนการตางๆ 

3. จัดเรียงลําดับตามนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ 

4. จัดเรียงลําดับตามขอบขายของระบบบรหิารงานคุณภาพ 

5. จัดเรียงลําดับตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  

34. ขอใดเปนความหมายของการตรวจประเมินภายใน 

1. การตรวจประเมินและติดตามผลการดําเนินงานในระบบบริหารงานคุณภาพ 

2. การรายงานการตรวจประเมินการดําเนินงาน 

3. การวางแผนการตรวจประเมินองคกร 

4. การตรวจสอบการทํางานของหนวยงานในทกุดาน 

5. การศึกษาเอกสาร และบันทึกขององคกร 

35. หลักการพื้นฐานของการตรวจประเมินภายใน ตองคํานึงถึงขอใด 

1. วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน      เอกสารและบันทึกขององคกร 

2. วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน      บุคลากรผูตรวจประเมิน 

3. บุคลากรผูตรวจประเมิน   การเตรียมงานของผูตรวจประเมิน 

4. บุคลากรผูตรวจประเมิน   วิธีการตรวจประเมิน 

5. แผนการตรวจประเมิน   กิจกรรมของการตรวจประเมิน 

 

 

 

 



36. ขอใดไมใชเอกสารเพื่อตรวจประเมินภายในองคกร 

1. บททั่วไปขององคกร 

2. แผนการตรวจประเมินประจําป 

3. ใบสรปุผลการตรวจประเมิน 

4. ใบแจงขอสังเกตเพื่อการปรบัปรุง 

5. ใบประเมินราคา 

37. ขอใดไมใชความหมายของระบบเอกสารบรหิารคุณภาพ 

1. เอกสารที่ใชในมาตรฐาน ISO 9000:2000 

2. แสดงถึงขอกําหนดรายละเอียดการบรหิารงานคุณภาพ 

3. ใชเปนหลักฐานอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4. สามารถนําไปใชไดจริง 

5. ดูแลการติดต้ัง การผลิต และการบริการ 

38. ขอใดไมใชสาระสําคัญของ ISO 9000:2000 

1. สามารถประยุกตใชไดกับธุรกจิทุกประเภท 

2. มีการเลือกใชภาษาและคําศัพทไดเหมาะสม 

3. ใชกับระบบมาตรฐานงานอื่นได 

4. มีการตรวจสอบไดทุกมาตรฐาน 

5. มีการปรบัปรุงอยางตอเน่ือง 

39. ขอใดเรียงลําดับข้ันตอนการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9000:2000  ไดถูกตอง 

1. การเตรียมการเบื้องตน การปฏิบัติตามระบบบรหิารคุณภาพ  การพัฒนาและปรบัปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

2. การเตรียมการเบื้องตน  การตรวจทานระบบงาน  การจัดทาํเอกสารระบบคุณภาพ 

3. การเตรียมการเบื้องตน  การปฏิบัติตามระบบ  การขอรบัรองระบบคุณภาพ 

4. การตรวจทานระบบงาน  การเตรียมการเบ้ืองตน  การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

5. การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ  การพัฒนาและปรบัปรงุอยางตอเน่ือง  การตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน 

40. ขอใดเปนประโยชนของระบบบรหิารคุณภาพ 

1. ทําใหเกิดความรับผิดชอบตามหนาที่ของผูบรหิาร 

2. ทําใหมีการปรับปรุงระบบการบริหารคุณภาพ สินคาหรือบริการใหเปนระบบท่ีดี 

3. ทําใหมีการเตรียมการประเมินองคกรได 

4. ทําใหสามารถนําไปใชไดจรงิ 

5. ทําใหเกิด เอกสารการประเมินในองคกร 

 

 



41. การทํางานเปนทีมงาน (Team Work) ตรงกับขอใด 

1. สมาชิกทํางานรวมกันสูเปาหมายหลักขององคกร 

2. กลุมบุคคลทีม่ีจุดมุงหมายเดียวกันทํางานใหบรรลเุปาหมาย 

3. ทุกคนทีมงาน รวมทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

4. กลุมบุคคล ที่ทํางานในองคกรเดียวกัน 

5. การทํางานของกลุมบุคคล 

42. ขอดีของความขัดแยง 

1. เห็นตัวผูนําในการตอลอง 

2. กระตุนใหมีการแขงขันในทีม 

3. ทีมงานมกีารพฒันากาวหนาเร็ว 

4. เกิดความรวมมอืกันมากข้ึน 

5. สรางผูนําใหม 

43. ขอใดเปนการสื่อสารทางขวาง 

1. การสัง่การ 

2. การเสนอขอคิดเห็นจากฝายปฏิบัติงาน 

3. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางแผนก 

4. การสือ่สารจากผูบงัคับบัญชาไปยังผูใตบงัคับบญัชา 

5. การสือ่สารจากผูใตบงัคับบญัชาไปยังผูบงัคับบญัชา 

44. การวางแผน หมายถึง  

1. กระบวนการกําหนดการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

2. กระบวนการกําหนดเปาหมาย เพื่อการปฏิบัติงาน 

3. กระบวนการกําหนดวัตถุประสงค การปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

4. การกําหนดจุดมุงหมาย การปฏิบัติงาน และการควบคุม 

5. การกําหนดเปาหมาย การปฏิบัติงาน และตรวจสอบ 

45. ขอใดคือการวางแผนตามหนาท่ี  

1. แผนไตรมาส 

2. แผนปรบัปรุงมาตรฐาน 

3. แผนกลยุทธ 

4. แผนนโยบาย 

5. แผนการผลิต 

 

 

 

 



46.   ประโยชนสูงสุดของการวางแผน 

 1. พัฒนาการแขงขัน 

 2. การประหยัดงบประมาณ 

 3. สงเสรมิแรงจูงใจ 

 4. ผลกําไรขององคกร 

 5. ลดความไมแนนอน 

47. เพ่ือการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 14000 องคกรควรดําเนินการจรรยาบรรณดานใด 

 1. ความรับผิดชอบตอลูกคา 

 2. ความรับผิดชอบตอผูรวมลงทุน 

 3. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

 4. ความรับผิดชอบตอบุคลากร 

 5. ความรับผิดชอบดานความปลอดภัย 

48. การเพ่ิมความสามารถการแขงขันและรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมควรใชเทคนิคใด 

 1. Just in Time 

 2. QCC 

 3. TQM 

4. การบํารงุรกัษาเชิงปองกัน 

 5. Reuse Reduce Recycle 

49. การละเมิดจริยธรรมขององคกรขอใดผิดหลักกฎหมาย 

 1. การลอกเลียนแบบ 

 2. การฉวยโอกาส 

 3. การแขงขัน 

4. การดําเนินธุรกจิขามชาติ 

 5. กลยุทธ 

50. องคกรควรดําเนินการเพ่ือใหถึงจุดสูงสุดดานจรรยาบรรณตามขอใด 

 1. ตรวจสอบจริยธรรม 

 2. สรางวัฒนธรรม 

 3. ฝกอบรม 

4. กําหนดจรรยาบรรณ 

 5. ประกาศใชหลักจรรยาบรรณ 

 

 

 

 



 

เฉลยขอสอบ 

 

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 

3 5 1 5 2 2 4 5 5 5 

ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15 ขอ 16 ขอ 17 ขอ 18 ขอ 19 ขอ 20 

3 2 5 3 4 3 2 3 2 1 

ขอ 21 ขอ 22 ขอ 23 ขอ 24 ขอ 25 ขอ 26 ขอ 27 ขอ 28 ขอ 29 ขอ 30 

1 5 3 4 1 5 4 5 4 5 

ขอ 31 ขอ 32 ขอ 33 ขอ 34 ขอ 35 ขอ 36 ขอ 37 ขอ 38 ขอ 39 ขอ 40 

2 1 1 1 2 5 5 4 4 2 

ขอ 41 ขอ 42 ขอ 43 ขอ 44 ขอ 45 ขอ 46 ขอ 47 ขอ 48 ขอ 49 ขอ 50 

1 2 3 3 5 4 3 5 1 2 

 


