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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2556 
ประเภทวชิาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 

 
จุดประสงคสาขาวิชา 

 
1. เพื่อใหสามารถประยุกตใชความรูและทักษะดานภาษา  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  สังคมศึกษา   

สุขศึกษาและพลศึกษาในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
2. เพื่อใหมีความรูและทักษะในหลักการบริหารและจัดการวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

หลักการงานอาชีพท่ีสัมพันธเกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพธุรกิจคาปลีกใหทันตอการเปล่ียนแปลง
และความกาวหนาของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

3. เพื่อใหมีความรูและทักษะในหลักการและกระบวนการงานพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพธุรกิจคาปลีก 
4. เพื่อใหมีความรูและทักษะในงานบริการทางธุรกิจคาปลีกตามหลักการและกระบวนการในลักษณะ

ครบวงจรเชิงธุรกิจ โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา การอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 
5. เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดานธุรกิจคาปลีกในสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ  

ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการศึกษาตอระดับสูงข้ึน 
6. เพื่อใหสามารถเลือก/ใช/ประยุกตใชเทคโนโลยีในงานอาชีพธุรกิจคาปลีก  
7. เพื่อใหมีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีตองานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซ่ือสัตย ประหยัด  อดทน    

มีวินัย  มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ตอตานความรุนแรงและสารเสพติด สามารถ
พัฒนาตนเองและทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
 
คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 

สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก ประกอบดวย  
1. ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเสียสละ ความซ่ือสัตยสุจริต ความกตัญู
กตเวที ความอดกล้ัน การละเวนส่ิงเสพติดและการพนัน การมีจิตสํานึกและเจตคติท่ีดีตอ
วิชาชีพและสังคม  

1.2 พฤติกรรมลักษณะนิสัย ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธ  ความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน การพึ่งตนเอง  

1.3 ทักษะทางปญญา  ความรูในหลักทฤษฎี  ความสนใจใฝ รู  ความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค 
ความสามารถในการคิด วิเคราะห  

 

2. ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป  
2.1 ส่ือสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ 
2.2 แกไขปญหาในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
2.3 ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและสิทธิหนาท่ี

พลเมือง 
2.4 พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใชหลักการและกระบวนการดานสุขศึกษาและพลศึกษา 
 

3. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 
3.1 ดําเนินงานจัดการธุรกิจ ระบบการบริหารงานคุณภาพ เพิ่มผลผลิตขององคกร ส่ิงแวดลอม 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพัฒนาตนเองและสังคม 
3.2 ใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
3.3 พัฒนาบุคลิกภาพใหมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะของสาขาวิชาชีพธุรกิจคาปลีก 
3.4 ประยุกตใชทักษะพื้นฐานอาชีพดานธุรกิจในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
3.5 จําแนกประเภทและโครงสรางของธุรกิจคาปลีก 
3.6 ประยุกตใชหลักการพื้นฐานงานอาชีพดานธุรกิจ ในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
3.7 บริการงานลูกคาสัมพันธ 
3.8 ใชเอกสารตางๆ ในการปฏิบัติงานธุรกิจคาปลีก 
3.9 จัดแสดงสินคาและจัดเรียงสินคาเพื่อการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 
3.10 ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานประกอบการ 
3.11 ตรวจสอบและหามาตรการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีก 
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โครงสราง 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2556 

ประเภทวชิาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 

 
 

 ผูสําเร็จการศึกษาระบบทวิภาคีตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม  สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก  จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตางๆ  รวมไมนอยกวา 
104  หนวยกิต  และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร   ดังโครงสรางตอไปนี้ 

 
1. หมวดวิชาทักษะชีวิต  ไมนอยกวา 22 หนวยกิต 

1.1  กลุมวิชาภาษาไทย (ไมนอยกวา  3  หนวยกิต) 
1.2 กลุมวิชาภาษาตางประเทศ (ไมนอยกวา  6  หนวยกิต) 
1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตร (ไมนอยกวา  4  หนวยกิต) 
1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร (ไมนอยกวา  4  หนวยกิต) 
1.5 กลุมวิชาสังคมศึกษา (ไมนอยกวา  3  หนวยกิต) 
1.6 กลุมวิชาสุขศึกษาและพลศกึษา (ไมนอยกวา  2  หนวยกิต) 
 

2. หมวดวิชาทักษะชีพ ไมนอยกวา 72 หนวยกิต 
2.1 กลุมทักษะวิชาชีพพื้นฐาน (18 หนวยกิต) 
2.2 กลุมทักษะวิชาชีพเฉพาะ (25 หนวยกิต) 
2.3 กลุมทักษะวิชาชีพเลือก   (ไมนอยกวา  21 หนวยกิต) 
2.4 ฝกประสบการณทักษะวชิาชีพ (4  หนวยกิต) 
2.5 โครงการพัฒนาทักษะวชิาชีพ (4  หนวยกิต) 
 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมนอยกวา 10 หนวยกิต 
 

4. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  (2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) 
 

 รวม ไมนอยกวา 104 หนวยกิต 
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1.  หมวดวิชาทักษะชีวิต  ไมนอยกวา 22   หนวยกิต 
กําหนดใหเรียนรายวิชาลําดับแรกของแตละกลุมวิชา และเลือกเรียนรายวิชาอ่ืนในกลุมใหครบตาม

หนวยกิตท่ีกลุมวิชากําหนด  สําหรับกลุมวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาใหเลือกเรียนรายวิชาใดๆ ใหครบตาม
หนวยกิตท่ีกลุมวิชากําหนด  โดยใหสอดคลองหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเรียน  รวมไมนอยกวา 22 หนวยกิต 
 

 1.1 กลุมวิชาภาษาไทย   ไมนอยกวา  3  หนวยกิต   
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1101 ภาษาไทยพ้ืนฐาน 2 - 0 - 2 
2000-1102 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 1 - 0 - 1 
2000-1103 ภาษาไทยธุรกจิ 1 - 0 - 1 
2000-1104 การพูดในงานอาชีพ 1 - 0 - 1 
2000-1105 การเขียนในงานอาชีพ 1 - 0 - 1 
2000-1106 ภาษาไทยเชิงสรางสรรค 1 - 0 - 1 

 

 1.2 กลุมวิชาภาษาตางประเทศ   ไมนอยกวา  6  หนวยกิต 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1201 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 1 2 - 0 - 2 
2000-1202 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 2 - 0 - 2 
2000-1203 ภาษาอังกฤษฟง – พูด 1 0 - 2 - 1 
2000-1204 ภาษาอังกฤษฟง – พูด 2 0 - 2 - 1 
2000-1205 การอานส่ือส่ิงพิมพในชีวิตประจําวนั 0 - 2 - 1 
2000-1206 การเขียนในชีวิตประจําวัน 0 - 2 - 1 
2000-1208 ภาษาอังกฤษสําหรับงานพาณิชย 0 - 2 - 1 
2000-1209 การโตตอบจดหมายธุรกิจ 0 - 2 - 1 
2000-1218 ภาษาอังกฤษสําหรับการขาย 0 - 2 - 1 

 

 1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตร   ไมนอยกวา  4  หนวยกิต 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1301 วิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 1 - 2 - 2 
2000-1303 วิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ 1 - 2 - 2 
2000-1306 โครงงานวิทยาศาสตร 0 - 2 - 1 
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 1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร   ไมนอยกวา  4  หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1401 คณิตศาสตรพื้นฐาน 2 - 0 - 2 
2000-1402 คณิตศาสตรพื้นฐานอาชีพ 2 - 0 - 2 
2000-1406 คณิตศาสตรพาณิชยกรรม 2 - 0 - 2 

 

 1.5 กลุมวิชาสังคมศึกษา   ไมนอยกวา  3  หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1501 หนาท่ีพลเมืองและศีลธรรม 2 - 0 - 2 
2000-1502 ทักษะชีวิตและสังคม 2 - 0 - 2 
2000-1503 ภูมิศาสตรและประวัติศาสตรไทย 2 - 0 - 2 
2000-1504 อาเซียนศึกษา 1 - 0 - 1 
2000-1505 เหตุการณปจจบัุน 1 - 0 - 1 
2000-1506 วัฒนธรรมอาเซียน 1 - 0 - 1 

 

 1.6 กลุมวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา   ไมนอยกวา  2  หนวยกิต 
 

 ใหเลือกเรียนรายวิชาในกลุมสุขศึกษาและกลุมพลศึกษา  รวมกันไมนอยกวา  2  หนวยกิต  
หรือเลือกเรียนรายวิชาในกลุมบูรณาการ  

    

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1601 พลศึกษาเพื่อพัฒนาสุขภาพ 0 - 2 - 1 
2000-1602 ทักษะชีวิตในการพัฒนาสุขภาพ 0 - 2 - 1 
2000-1603 การออกกําลังกายเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางาน 0 - 2 - 1 
2000-1604 การปองกันตนเองจากภัยสังคม 0 - 2 - 1 
2000-1605 พลศึกษาเพื่อพัฒนากายภาพเฉพาะทาง 0 - 2 - 1 
2000-1606 การจัดระเบียบชีวิตเพื่อความสุข 1 - 0 - 1 
2000-1607 เพศวิถีศึกษา 1 - 0 - 1 
2000-1608 ส่ิงเสพติดศึกษา  1 - 0 - 1 
2000-1609 ทักษะการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 1 - 2 - 2 
2000-1610 การพัฒนาคุณภาพชีวติ 1 - 2 – 2 
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2.  หมวดวิชาทักษะวิชาชีพ    ไมนอยกวา 72   หนวยกติ 
 

      2.1 กลุมทักษะวิชาชีพพืน้ฐาน   18  หนวยกิต  ใหเรียนรายวิชาตอไปนี ้
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2001-1001 ความรูเกี่ยวกบังานอาชีพ 2 - 0 - 2 
2001-2001 คอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 1 - 2 - 2 
2200-1001 เศรษฐศาสตรเบ้ืองตน 2 - 0 - 2 
2200-1002 การบัญชีเบ้ืองตน 1 1 - 2 - 2 
2200-1003 การบัญชีเบ้ืองตน 2 1 - 2 - 2 
2200-1004 การขายเบ้ืองตน 1 2 - 0 - 2 
2200-1005 การขายเบ้ืองตน 2 1 - 2 - 2 
2200-1006 พิมพดีดไทยเบื้องตน 1 - 2 - 2 
2200-1007 พิมพดีดอังกฤษเบ้ืองตน 1 - 2 - 2 

 

  2.2   กลุมทักษะวิชาชีพเฉพาะ   25  หนวยกิต  ใหเรียนรายวิชาตอไปนี ้
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-2001 ธุรกิจคาปลีก 1 * - * - 5 
2211-2002 ธุรกิจคาปลีก 2 * - * - 5 
2211-2003 ธุรกิจคาปลีก 3 * - * - 5 
2211-2004 ธุรกิจคาปลีก 4 * - * - 5 
2211-2005 ธุรกิจคาปลีก 5 * - * - 5 
  

 2.3  กลุมทักษะวิชาชีพเลือก   ไมนอยกวา   21 หนวยกิต 
 

 ใหเลือกสาขางานใดสาขางานหน่ึง   
 

            2.3.1  สาขางานธุรกิจคาปลีกท่ัวไป   
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 

2211-5101 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 1 * - * - 5 
2211-5102 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 2 * - * - 5 
2211-5103 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 3 * - * - 5 
2211-5104 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 4 * - * - 3 
2211-5105 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 5 * - * - 3 
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  2.3.2  สาขางานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5201 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 1 * - * - 5 
2211-5202 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 2 * - * - 5 
2211-5203 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 3 * - * - 5 
2211-5204 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 4 * - * - 3 
2211-5205 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 5 * - * - 3 
 

  2.3.3  สาขางานธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5301 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 1 * - * - 5 
2211-5302 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 2 * - * - 5 
2211-5303 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 3 * - * - 5 
2211-5304 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 4 * - * - 3 
2211-5305 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 5 * - * - 3 
 

  2.3.4  สาขางานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2211-5401 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 1 * - * - 5 
2211-5402 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 2 * - * - 5 
2211-5403 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 3 * - * - 5 
2211-5404 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 4 * - * - 3 
2211-5405 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 5 * - * - 3 
 

2.3.5  สาขางานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5501 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 1 * - * - 5 
2211-5502 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  2 * - * - 5 
2211-5503 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  3 * - * - 5 
2211-5504 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 4 * - * - 3 
2211-5505 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 5 * - * - 3 
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2.3.6  สาขางานธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5601 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 1 * - * - 5 
2211-5602 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  2 * - * - 5 
2211-5603 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  3 * - * - 5 
2211-5604 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  4 * - * - 3 
2211-5605 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  5 * - * - 3 
 

2.3.7  สาขางานธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5701 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 1 * - * - 5 
2211-5702 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 2 * - * - 5 
2211-5703 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 3 * - * - 5 
2211-5704 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 4 * - * - 3 
2211-5705 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 5 * - * - 3 
 

 2.4 ฝกประสบการณทักษะวิชาชพี   4  หนวยกิต 
 ใหเลือกเรียนรายวิชา 2211-8001ฝกงาน หรือรายวิชา 2211-8002 ฝกงาน 1 และ 2211-8003 ฝกงาน2 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2211-8001 ฝกงาน * - * - 4 
 

2211-8002 ฝกงาน 1 * - * - 2 
2211-8003 ฝกงาน 2 * - * - 2 

      2.5  โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ   4  หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนรายวิชา  2211-8501 โครงการ หรือรายวิชา  2211-8502 โครงการ 1 และ 2211-8503 โครงการ 2 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2211-8501 โครงการ * - * - 4 
 

2211-8502 โครงการ 1 * - * - 2 
2211-8503 โครงการ 2 * - * - 2 
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3.  หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมนอยกวา 10  หนวยกิต 
 ใหเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจจากรายวิชาท่ีกําหนด หรือเลือกเรียนจากรายวิชาใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช  2556  ทุกประเภทวิชา   สาขาวิชา  หมวดวิชาทักษะชีวิต ท้ังนี้  
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถพัฒนารายวชิาเพ่ิมเติมในหมวดวิชาเลือกเสรีไดตามบริบทและ
ความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2200-1008 กฎหมายพาณชิย 2 - 0 - 2 
2001-1002 การเปนผูประกอบการ 2 - 0 - 2 
2001-1003 พลังงานและส่ิงแวดลอม 1 - 2 - 2 
2001-1004 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1 - 2 – 2 
2211-9001 สัมมนาการปฏิบัติงานวิชาชีพธุรกิจคาปลีก 1 - 0 - 1 
 

4.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร   2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรไมนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-2001 กิจกรรมลูกเสือวิสามัญ 1 0 - 2 - 0 
2000-2002 กิจกรรมลูกเสือวิสามัญ 2 0 - 2 - 0 
2000-2003 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 1 0 - 2 - 0 
2000-2004 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 2 0 - 2 - 0 
2000-2005 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 3 0 - 2 - 0 
2000-2006 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 4 0 - 2 - 0 
 

2000*200x กิจกรรมนกัศึกษาวิชาทหาร / กิจกรรมท่ีสถานศึกษาหรือ 0 - 2 - 0 
 สถานประกอบการจัด 
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คําอธิบายรายวิชา 
 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 
ประเภทวชิาพาณิชยกรรม 

 
สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 
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รายวิชาสาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 
 

2211-2001 ธุรกิจคาปลีก 1 * - * - 5 
2211-2002 ธุรกิจคาปลีก 2 * - * - 5 
2211-2003 ธุรกิจคาปลีก 3 * - * - 5 
2211-2004 ธุรกิจคาปลีก 4 * - * - 5 
2211-2005 ธุรกิจคาปลีก 5 * - * - 5 
 

2211-5101 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 1 * - * - 5 
2211-5102 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 2 * - * - 5 
2211-5103 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 3 * - * - 5 
2211-5104 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 4 * - * - 3 
2211-5105 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 5 * - * - 3 
 

2211-5201 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 1 * - * - 5 
2211-5202 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 2 * - * - 5 
2211-5203 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 3 * - * - 5 
2211-5204 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 4 * - * - 3 
2211-5205 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 5 * - * - 3 
 

2211-5301 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 1 * - * - 5 
2211-5302 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 2 * - * - 5 
2211-5303 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 3 * - * - 5 
2211-5304 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 4 * - * - 3 
2211-5305 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 5 * - * - 3 
 

2211-5401 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 1 * - * - 5 
2211-5402 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 2 * - * - 5 
2211-5403 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 3 * - * - 5 
2211-5404 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 4 * - * - 3 
2211-5405 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 5 * - * - 3 
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2211-5501 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 1 * - * - 5 
2211-5502 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  2 * - * - 5 
2211-5503 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  3 * - * - 5 
2211-5504 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 4 * - * - 3 
2211-5505 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 5 * - * - 3 
 

2211-5601 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 1 * - * - 5 
2211-5602 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  2 * - * - 5 
2211-5603 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  3 * - * - 5 
2211-5604 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  4 * - * - 3 
2211-5605 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  5 * - * - 3 
 

2211-5701 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 1 * - * - 5 
2211-5702 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 2 * - * - 5 
2211-5703 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 3 * - * - 5 
2211-5704 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 4 * - * - 3 
2211-5705 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 5 * - * - 3 

 
2211-800X ฝกงาน X * - * - * 
2211-850X โครงการ X * - * - * 

 
2211-9001 สัมมนาการปฏิบัติงานวิชาชีพธุรกิจคาปลีก 1 – 0 - 1 
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2211-2001 ธุรกิจคาปลีก  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ และประเภท ของธุรกิจคาปลีก 
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีก 
3. รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกท่ีฝกปฏิบัติ 
5. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกหลักการพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจคาปลีก 
2. จําแนกประเภทและโครงสรางธุรกิจคาปลีก 
3. เขียนเอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ และ ความเปนมาของธุรกิจคาปลีก ประเภทของ
ธุรกิจคาปลีก โครงสรางของธุรกิจคาปลีก ลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกแตละประเภท บทบาท หนาท่ี และ
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน การดแูลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัย  ประเภท ของ
เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 
 

2211-2002 ธุรกิจคาปลีก  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา 
2. มีความรู ความเขาใจกระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกแตละประเภท 
3. ตระหนกัถึงผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา 
4. มีประสบการณ ทักษะในการขายและการใหบริการลูกคา 
5. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกวิธีการตอนรับลูกคาในธุรกิจแตละประเภท 
2. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีก 
3. ตอนรับและใหบริการลูกคา 
4. ใชและดูแลรักษาอุปกรณท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคา  การบริการลูกคา  การสํารวจความตองการ  

การกําหนดความตองการ  กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขาย  การใหบริการเพื่อสราง 
ความพึงพอใจแกลูกคา เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
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2211-2003  ธุรกิจคาปลีก  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา ประเภทสินคาและการจัดการสินคา 
2. เขาใจความสําคัญเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการการจัดการสินคา 
3. พัฒนาทักษะการจัดการสินคา 
4. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกหลักการเกี่ยวกับการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก 
2. จําแนกประเภทและชนิดสินคาในรานคาปลีก 
3. ตรวจนับและตรวจสอบคุณภาพสินคาภายในธุรกิจคาปลีก 
4. จัดเก็บสินคาภายในธุรกจิคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา ประเภทของสินคาในธุรกิจคาปลีก การจัดการสินคา   
การจัดหมวดหมูสินคา การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา การตรวจรับ
สินคา การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีก  เทคนิค
การสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก 
 
2211-2004  ธุรกิจคาปลีก  4 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดแสดงและการจดัเรียงสินคา 
2. เขาใจถึงความสําคัญของการขายและการสงเสริมการขาย 
3. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก 
4. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม 

การขายในธุรกิจคาปลีก 
5. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกวิธีการจดัเรียงสินคาในธุรกิจคาปลีก 
2. วางแผนในการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 
3. จัดทําการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคาสงเสริมการขาย การจดัเตรียมสถานท่ี 

การจัดเตรียมอุปกรณ การจดัเตรียมสินคา การจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา การสงเสริมการขายในธุรกจิ
คาปลีก  เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขายและการสงเสริมการขาย 
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2211-2005 ธุรกิจคาปลีก  5 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคา 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคา 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกหลักการปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ตรวจสอบเกีย่วกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา 
3. ปองกันการสูญเสียสินคาภายในธุรกจิคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการสูญเสียสินคา ระบบการตรวจสอบ สาเหตุของการสูญเสียสินคา  หลักการเกี่ยวกับ 

การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ ความชํานาญเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
 

2211-5101 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการขาย 
2. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจ 

มุงสูการขายสินคาใหลูกคาอยางตอเนื่อง 
3. มีทัศนคติท่ีดีในงานขายและงานบริการ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกลักษณะของงานขายและงานบริการ แตละประเภทของสถานประกอบการ 
2. บอกประเภทสินคาท่ีจําหนายตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. ขายและสงเสริมการขายสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับตําแหนงทางการขายของสถานประกอบการ การขายและการบริการ 

การเลือกสรรสินคา การใหบริการแกลูกคา การชําระเงิน การจัดการสินคา การสงเสริมการขาย 
 

2211-5102 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงในการดําเนนิการจัดซ้ือ 
2. มีทักษะและประสบการณจริงในการควบคุมสินคาคงคลัง 
3. มีทักษะและประสบการณจริงในการขายสินคาอยางเปนระบบ 
4. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะรายวิชา 
1. ดําเนินการจัดหาสินคา 
2. จัดเก็บสินคาคงคลังไดตามระบบสินคาคงคลัง 
3. ตรวจนับสินคาคงคลัง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดซ้ือสินคา  จัดเก็บสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง 

การจัดแสดงและจัดเรียงสินคาหนาราน การตรวจนับและรายงานสตอคสินคา  
 

2211-5103  ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก 
2. มีความรู ความเขาใจและประสบการณจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามระเบียบการบริหาร 

งานบุคคลและการจายคาตอบแทนในธุรกจิคาปลีก 
สมรรถนะรายวิชา 

1. บอกข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 
2. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก ระเบียบการบริหารงานบุคคล และ

หลักการจายคาตอบแทน สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

2211-5104 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกบัการดําเนนิงานในแผนกการจัดการอาหารสด 
2. ทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแผนกการจัดการอาหารสด 
3. มีทักษะและประสบการณเกีย่วกับการขายและการจดัเกบ็สินคาประเภทอาหารสด 

อยางมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 
2. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 
3. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขายและการจัดเก็บสินคาประเภทอาหารสด 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดการเจริญเติบโตของแผนกอาหารสด การบรรจุหีบหอ การจัดวาง

สินคา  การปรุงและการเก็บรักษา  ความรูเกี่ยวกับสินคาแผนกอาหารสด   การเพิ่มยอดขายโดยเนนคุณภาพ  และ 
การบริการ  การปองกันการสูญเสียสินคา  รักษาสุขอนามัยท้ังในสวนบุคลากรและพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของ 
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2211-5105  ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
2. การดําเนนิงานในแผนกสินคาท่ีไมใชอาหาร หรือสินคากลุมพิเศษ อยางมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการส่ังสินคา คัดเลือกสินคา จัดเรียงสินคา  
2. รักษาคุณภาพ และปองกันการสูญเสียสินคา 
3. ตรวจสอบสินคาคงคลัง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานการสั่งสินคา การคัดเลือกและการจัดเรียงสินคา การรักษา

คุณภาพและการปองกันการสูญเสียสินคา การควบคุม การตรวจสอบสินคาคงคลัง และสินคาท่ีผูจําหนายโดยตรง  
 

2211-5201 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ และประเภทของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  
3.  รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ ท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือท่ีฝกปฏิบัติ 
5. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและประเภทองธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. ใชเอกสารในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. บอกโครงสรางและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   
4. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย  ความสําคัญ ความเปนมา ประเภท และโครงสรางของธุรกิจ 
คาปลีกรานสะดวกซ้ือ  ลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือแตละประเภท  บทบาท  หนาท่ี  และ 
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  การดูแลรักษาความสะอาด  สุขอนามัยและความปลอดภัย   ประเภทของ
เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
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2211-5202 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. มีความรู ความเขาใจกระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. ตระหนกัถึงผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
4. มีทักษะและประสบการณในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
5. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ การบริการลูกคา    

การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขาย การให 
บริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

2211-5203 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคา ประเภทสินคาและการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก 
รานสะดวกซ้ือ 

2. เขาใจความสําคัญเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก 
รานสะดวกซ้ือ  

3. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
4. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา และการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. บอกหลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา ประเภทของสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   การจัด 

การสินคา  การจัดหมวดหมูสินคา การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา การตรวจ
รับสินคา  การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ
เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
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2211-5204 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดแสดงและการจดัเรียงสินคาในธุรกจิคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. เขาใจถึงความสําคัญของการขายและการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก

รานสะดวกซ้ือ 
4. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม       

การขายในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
5. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา 
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง และจัดแสดงสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเตรียมสินคา การจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคาการสงเสริมการขาย 

การจัดเตรียมอุปกรณ  สถานท่ี ในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  เทคนิคการเสริมสรางทักษะความชํานาญใน
การขายและการสงเสริมการขาย 
 

2211-5205 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการ 
2. สูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
4. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
5. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันการสูญเสียสินคาของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   ระบบการตรวจสอบสาเหตุ 

ของการสูญเสียสินคา  หลักการเก่ียวกับการปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา เทคนิคการสรางเสริมทักษะ 
ความชํานาญเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
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2211-5301 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา 

1. รูความหมาย ความสําคัญ ของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
3. รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา ท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา ท่ีฝกปฏิบัติ 
5. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา ท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและประเภทธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
2. ใชเอกสารในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
3. บอกโครงสรางและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา    
4. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภท โครงสราง ลักษณะงานและ
เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคาแตละประเภท  บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  
การดูแลรักษาความสะอาด  สุขอนามัยและความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน    
 

2211-5302 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  และ 
กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคาแตละประเภท 

2. มีทักษะและประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกจิคาปลีกสรรพสินคา 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. ปฏิบัติงานในการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคา การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  

กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขายในธุรกจิคาปลีกสรรพสินคา  เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ  
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2211-5303 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  ประเภทสินคา  หลักการและ
กระบวนการจดัสินคา  และข้ันตอนการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกปลีกสรรพสินคา 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. มีกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา และการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
2. บอกหลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. ปฏิบัติการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคาไดอยางถูกตอง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา การจดัการสินคา  การจดัหมวดหมูสินคา 

การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา การตรวจรับสินคา การตรวจสอบ
คุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดแูลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  เทคนิคการสราง
เสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
 

2211-5304 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการขาย  การจัดแสดง  การจัดเรียงสินคาและ
การสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

2. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก 
สรรพสินคา 

3. ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายใน
ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

4. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา  
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง  จัดแสดงสินคา  และการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัเตรียมสินคา  การจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา การสงเสริมการขาย  

การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ีในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขาย
และการสงเสริมการขาย 
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2211-5305 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปฏิบัตการเพ่ือปองกันการสูญเสียสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา  ระบบการตรวจสอบ หลักการเกี่ยวกับ 

การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญเกีย่วกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคา 
 

2211-5401 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ และประเภทของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีฝกปฏิบัติ 
5. ใหเกิดทักษะและมีประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและประเภทธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. ใชเอกสารในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. บอกโครงสรางและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
4. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภท โครงสราง ลักษณะงาน
และเอกสารทีใ่ชของธุรกจิคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรแตละประเภท   บทบาท  หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ในแตละหนวยงาน  การดูแลรักษาความสะอาด  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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2211-5402 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจ 
คาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  และตระหนักถึงผลการปฏิบัติงาน 

2. มีประสบการณ ทักษะในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. การใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคา การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  
ของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคา  เทคนิคการขาย   การใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา    เทคนิค 
การดูแลรักษาสภาพแวดลอม  และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 
2211-5403 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา ประเภทสินคา หลักการและกระบวนการจัดการสินคา 
ในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา และการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. บอกหลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. ปฏิบัติการในการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดการสินคา  การจัดหมวดหมู
สินคา  การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา   
การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
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2211-5404 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการขายและการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงและ
การจัดเรียงสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

2. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก
ซุปเปอรเซ็นเตอร 

3. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม     
การขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

4. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา  
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง และจัดแสดงสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัเตรียมสินคา  การจัดเรียงสินคา   การสงเสริมการขาย  การจัดเตรียม

อุปกรณและสถานท่ีในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขาย
และการสงเสริมการขาย 
 

2211-5405 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันการสูญเสียสินคาตามหลักการ 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา   ระบบการตรวจสอบ  หลักการเกี่ยวกับ 
การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ ความชํานาญเก่ียวกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคา 
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2211-5501 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ  ประเภทของเอกสารที่ใช หลักการพื้นฐานของการดําเนินงาน 
โครงสรางของงาน  ลักษณะงานและประเภทของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย  ความสําคัญ ประเภทธุรกิจ โครงสราง  ลักษณะงาน และ 

เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
2. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภทของธุรกิจ โครงสราง
ลักษณะงาน และเอกสารท่ีใชของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ตแตละประเภท    บทบาท  หนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน การดูแลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน 
 

2211-5502 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีก
ซุปเปอรมารเก็ต  

2. ตระหนกัถึงผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. มีทักษะปละประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
4. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาและข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
2. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัความสําคัญ  การสํารวจความตองการ และการกําหนดความตองการของลูกคา  
เทคนคิการขาย  กระบวนการใหบริการลูกคา  ปฏิบัติการใหบริการลูกคาเพือ่สรางความพึงพอใจในธุรกจิคาปลีก
ซุปเปอรมารเกต็   เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท่ีปฏิบัติงาน 
 

2211-5503 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจความสําคัญเกี่ยวกับสินคา  ประเภทสินคา  หลักการและกระบวนการของ 
การจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
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สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา หลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก

ซุปเปอรมารเก็ต 
2. ปฏิบัติการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ตตามหลักการ 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดการสินคา  การจัดหมวดหมู
สินคา การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา  
การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและการดูแลรักษาคุณภาพสินคา   เทคนิคการสรางเสริม
ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
 

2211-5504 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของการขาย การจัดแสดง   วิธีการจัดเรียงสินคาและ 
การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม 
การขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

3. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา 
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง จัดแสดงสินคาและจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัการจัดเตรียมสินคา  การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ีในการจดัแสดงสินคา 

การจัดเรียงสินคา   การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ
ความชํานาญในการขายและการสงเสริมการขาย 
 

2211-5505 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
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สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันการสูญเสียสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัสาเหตุของการสูญเสียสินคา  ระบบการตรวจสอบ หลักการเกี่ยวกับ 
การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา   เทคนิคการสรางเสริมทักษะ ความชํานาญเกี่ยวกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคา 
 

2211-5601 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา 

1. รูและเขาใจเกีย่วกับเกีย่วกับความหมาย  ความสําคัญ  ประเภทของธุรกจิ  โครงสรางและ
ลักษณะงาน  หลักการพื้นฐานของการดําเนินงาน  ประเภทของเอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก
สินคาเฉพาะอยาง  

2. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยางท่ีฝกปฏิบัติ 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ ประเภทของธุรกิจ โครงสรางและลักษณะงาน

เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
2. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยางไดตามหลักการ 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภทของธุรกจิ  โครงสรางและ  
ลักษณะงาน  ประเภทของเอกสารท่ีใชของธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยางแตละประเภท   บทบาท  หนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน การดแูลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

2211-5602 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจ 
คาปลีกสินคาเฉพาะอยาง และตระหนักถึงผลการปฏิบัติงาน 

2. มีทักษะและประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัความสําคัญของลูกคา  การสํารวจความตองการและการกําหนดความตองการของ

ลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขาย  การใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา เทคนิค
การดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

2211-5603 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา  ประเภทสินคา  หลักการและกระบวนการจัดการสินคา 
ในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา  หลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก

สินคาเฉพาะอยาง 
2. ปฏิบัติการในการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดการสินคา  การจัดหมวดหมูสินคา  
การคัดเลือกสินคา  การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา  การตรวจสอบคุณภาพ 
การจัดเก็บสินคาและการดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
 

2211-5604 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของการขาย  การจัดแสดง  การจัดเรียงสินคา  การสงเสริม
การขาย  และการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

2. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา  การจัดเรียงสินคา และการจัดกิจกรรมสงเสริม 
การขายในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

3. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา  
2. จัดเตรียมการขาย  จัดเรียงและจัดแสดงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจ 

คาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเตรียมสินคา  การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ี การจัดเรียงสินคา 

การจัดแสดงสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขาย
และการจดักิจกรรมสงเสริมการขาย 
 

2211-5605 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญและการปองกนัการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีก
สินคาเฉพาะอยาง 

2. ทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปฏิบัติการปองกันการสูญเสียสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัสาเหตุของการสูญเสียสินคา   ระบบการตรวจสอบ  หลักการเก่ียวกบัการปองกนั

และแกไขการสูญเสียสินคา  เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
 

2211-5701 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา 

1. รูความหมาย ความสําคัญ  ประเภทของธุรกิจ หลักการพื้นฐานของการดําเนินงาน โครงสราง
และลักษณะงาน  ประเภทของเอกสารที่ใชในงานธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภตัตาคาร 

2. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคารท่ีฝกปฏิบัติ 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย  ความสําคัญ  ประเภทธุรกิจ  โครงสรางและลักษณะงาน 

และเอกสารในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
2. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัความหมาย  ความสําคัญ   ความเปนมา  ประเภท โครงสราง  ลักษณะงาน
และประเภทของเอกสารท่ีใชของธุรกจิคาปลีกรานอาหารและภตัตาคารแตละประเภท   บทบาท   หนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  การดแูลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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2211-5702 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคา โดยตระหนักถึง
ผลการปฏิบัติงานเกีย่วกับการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 

2. มีทักษะและประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร
และภัตตาคาร 

3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการและจัดสภาพแวดลอมในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและ
ภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคา  ข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภตัตาคาร 
2. บริการลูกคา  และดูแลสภาพแวดลอมของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 

การบริการลูกคา  การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  กระบวนการการบริการลูกคา  เทคนิค
การขาย  การใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา  เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม  และ 
การบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

2211-5703 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูและเขาใจความสําคัญเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการการจัดการสินคา  ประเภทสินคาและ
การจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหาร และภัตตาคาร 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกบัประเภทสินคา  หลักการ ข้ันตอนและวิธีการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก

รานอาหารและภัตตาคาร 
2. ปฏิบัติการเกี่ยวกับการขาย การบริการลูกคา การดูแลสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและ

ภัตตาคาร 
คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดหมวดหมูสินคา  การคัดเลือก
สินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา  การตรวจสอบคุณภาพสินคา  
การจัดเก็บสินคาและการดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร  เทคนิค 
การสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 
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2211-5704 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจถึงความสําคัญเกี่ยวกบัลักษณะของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
การขายและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 

2. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการขายและการจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกรานอาหาร
และภัตตาคาร 

3. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกรานอาหารและ
ภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
2. จัดเตรียมและใชอุปกรณ เตรียมการขายและกิจกรรมสงเสริมการขายของธุรกิจคาปลีก

รานอาหารและภัตตาคาร 
3. ปฏิบัติการขายและการจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  การจัดเตรียมสินคา   

การจัดรานคา  การขายและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ีในธุรกิจ 
คาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขายและการสงเสริมการขาย 
 

2211-5705 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหาร และ

ภัตตาคาร 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันและแกไขการสูญเสียสินคาตามหลักการและเทคนิคการปองกนัและแกไขการสูญเสีย

ของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา  ระบบการตรวจสอบ  หลักการเกี่ยวกับ 
การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญเก่ียวกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคาของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 



194 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2556                        สาขาวิชาธุรกิจคาปลกี                           ประเภทวิชาพาณชิยกรรม 

รายวิชาฝกประสบการณทักษะวิชาชีพ 
 

2211-800X ฝกงาน X * - * - * 
จุดประสงครายวิชา   เพื่อให 

1. เขาใจข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานอาชีพอยางเปนระบบ 
2. ปฏิบัติงานอาชีพในสถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระหรือแหลงวิทยาการจนเกิด

ความชํานาญ มีทักษะและประสบการณ นาํไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพระดับฝมือ 
3. มีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานอาชีพ และมีกจินิสัยในการทํางานดวยความรับผิดชอบ มีวินัย 

คุณธรรมจริยธรรม ความคิดสรางสรรคและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สมรรถนะรายวิชา 

1. เตรียมความพรอมเคร่ืองมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน 
2. ปฏิบัติงานอาชีพตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีสถานประกอบการกําหนด 
3. พัฒนาการทํางานท่ีปฏิบัติในสถานประกอบการ 
4. บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

คําอธิบายรายวิชา 
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับลักษณะของงานในสาขาวิชาชีพในสถานประกอบการ สถานประกอบ

อาชีพอิสระหรือแหลงวิทยาการ ใหเกิดความชํานาญ มีทักษะและประสบการณงานอาชีพในระดับฝมือ โดย
ผานความเห็นชอบรวมกันของผูรับผิดชอบการฝกงานในสาขาวิชานั้น ๆ  และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตลอดระยะเวลาการฝกงาน 
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รายวิชาโครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
 

2211-850X โครงการ X * - * - * 
จุดประสงครายวิชา   เพื่อให 

1. เขาใจหลักการและกระบวนการวางแผนจดัทําโครงการสรางและหรือพัฒนางาน 
2. ประมวลความรูและทักษะในการสรางและหรือพัฒนางานในสาขาวิชาชีพตามกระบวนการ

วางแผน ดําเนนิงาน แกไขปญหา ประเมินผล ทํารายงานและนําเสนอผลงาน 
3. มีเจตคติและกจินิสัยในการทํางานดวยความรับผิดชอบ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดทําโครงการ และนําเสนอผลงาน 
2. ดําเนินการจัดทําโครงการ 
3. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับ หลักการจัดทําโครงการ การวางแผน การดําเนินงาน การแกไขปญหา 

การประเมินผล การจัดทํารายงานและการนําเสนอผลงาน โดยปฏิบัติจัดทําโครงการสรางและหรือ      
พัฒนางานท่ีใชความรูและทักษะในระดับฝมือสอดคลองกับสาขาวิชาชีพท่ีศึกษา ดําเนินการเปนรายบุคคล
หรือกลุมตามลักษณะของงานใหแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด  
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2211–9001 สัมมนาการปฏิบัตงิานวิชาชพีธุรกิจคาปลีก 1 - 0 - 1 
จุดประสงครายวิชา เพื่อให 

1. เขาใจหลักการและวิธีการศกึษาคนควาและดําเนินงานสัมมนาทางวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีก 
2. ดําเนินการสัมมนาวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีกตามหลักการและวิธีการที่เปนสากล 
3. มีเจตคติท่ีดีตอการศึกษาคนควาพัฒนางานอาชีพ และมีกจินิสัยในการทํางานดวยความ

รับผิดชอบ มีวินัย คุณธรรมจริยธรรม ความคิดสรางสรรคและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สมรรถนะรายวิชา 

1. เขาใจหลักการและกระบวนการสัมมนาทางวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีก 
2. จัดทํารายงานการสัมมนาในสาขาวิชาชีพตามหลักการและกระบวนการ 
3. จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณประกอบการสัมมนาวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีกตามหลักสากล 
4. นําเสนอและอภิปรายหวัขอการสัมมนาในสาขาวิชาชีพตามหลักการและกระบวนการ 
5. เลือก/ใช/ประยุกตใชโสตทัศนูปกรณประกอบการนําเสนอ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและดําเนินการเกี่ยวกบั  การศึกษาคนควาและเลือกหัวขอสัมมนาการปฏิบัติงานดานธุรกิจค

าปลีก การเรียบเรียงและเขียนรายงาน  การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ  การนําเสนอ  การอภิปราย  และ
การใชโสตทัศนูปกรณประกอบการนําเสนอ 
(การจัดรายวิชาควรจัดเปน  2 ชวงเวลา  กลางภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษา เวลารวมไมนอยกวา 18 
ช่ัวโมง  ในภาคสุดทายของการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี โดยกลุมผูเรียนเตรียมหวัขอสัมมนาท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาชีพธุรกิจ  คาปลีกท่ีไดปฏิบัติงาน) 


