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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2556 
ประเภทวชิาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 

 
จุดประสงคสาขาวิชา 

 
1. เพื่อใหสามารถประยุกตใชความรูและทักษะดานภาษา  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  สังคมศึกษา   

สุขศึกษาและพลศึกษาในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
2. เพื่อใหมีความรูและทักษะในหลักการบริหารและจัดการวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

หลักการงานอาชีพท่ีสัมพันธเกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพธุรกิจคาปลีกใหทันตอการเปล่ียนแปลง
และความกาวหนาของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

3. เพื่อใหมีความรูและทักษะในหลักการและกระบวนการงานพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพธุรกิจคาปลีก 
4. เพื่อใหมีความรูและทักษะในงานบริการทางธุรกิจคาปลีกตามหลักการและกระบวนการในลักษณะ

ครบวงจรเชิงธุรกิจ โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา การอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 
5. เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดานธุรกิจคาปลีกในสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ  

ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการศึกษาตอระดับสูงข้ึน 
6. เพื่อใหสามารถเลือก/ใช/ประยุกตใชเทคโนโลยีในงานอาชีพธุรกิจคาปลีก  
7. เพื่อใหมีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีตองานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซ่ือสัตย ประหยัด  อดทน    

มีวินัย  มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ตอตานความรุนแรงและสารเสพติด สามารถ
พัฒนาตนเองและทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
 
คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 

สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก ประกอบดวย  
1. ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเสียสละ ความซ่ือสัตยสุจริต ความกตัญู
กตเวที ความอดกล้ัน การละเวนส่ิงเสพติดและการพนัน การมีจิตสํานึกและเจตคติท่ีดีตอ
วิชาชีพและสังคม  

1.2 พฤติกรรมลักษณะนิสัย ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธ  ความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน การพึ่งตนเอง  

1.3 ทักษะทางปญญา  ความรูในหลักทฤษฎี  ความสนใจใฝ รู  ความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค 
ความสามารถในการคิด วิเคราะห  

 

2. ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป  
2.1 ส่ือสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ 
2.2 แกไขปญหาในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
2.3 ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและสิทธิหนาท่ี

พลเมือง 
2.4 พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใชหลักการและกระบวนการดานสุขศึกษาและพลศึกษา 
 

3. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 
3.1 ดําเนินงานจัดการธุรกิจ ระบบการบริหารงานคุณภาพ เพิ่มผลผลิตขององคกร ส่ิงแวดลอม 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพัฒนาตนเองและสังคม 
3.2 ใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
3.3 พัฒนาบุคลิกภาพใหมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะของสาขาวิชาชีพธุรกิจคาปลีก 
3.4 ประยุกตใชทักษะพื้นฐานอาชีพดานธุรกิจในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
3.5 จําแนกประเภทและโครงสรางของธุรกิจคาปลีก 
3.6 ประยุกตใชหลักการพื้นฐานงานอาชีพดานธุรกิจ ในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
3.7 บริการงานลูกคาสัมพันธ 
3.8 ใชเอกสารตางๆ ในการปฏิบัติงานธุรกิจคาปลีก 
3.9 จัดแสดงสินคาและจัดเรียงสินคาเพื่อการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 
3.10 ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานประกอบการ 
3.11 ตรวจสอบและหามาตรการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีก 
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โครงสราง 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2556 

ประเภทวชิาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 

 
 

 ผูสําเร็จการศึกษาระบบทวิภาคีตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม  สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก  จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตางๆ  รวมไมนอยกวา 
104  หนวยกิต  และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร   ดังโครงสรางตอไปนี้ 

 
1. หมวดวิชาทักษะชีวิต  ไมนอยกวา 22 หนวยกิต 

1.1  กลุมวิชาภาษาไทย (ไมนอยกวา  3  หนวยกิต) 
1.2 กลุมวิชาภาษาตางประเทศ (ไมนอยกวา  6  หนวยกิต) 
1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตร (ไมนอยกวา  4  หนวยกิต) 
1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร (ไมนอยกวา  4  หนวยกิต) 
1.5 กลุมวิชาสังคมศึกษา (ไมนอยกวา  3  หนวยกิต) 
1.6 กลุมวิชาสุขศึกษาและพลศกึษา (ไมนอยกวา  2  หนวยกิต) 
 

2. หมวดวิชาทักษะชีพ ไมนอยกวา 72 หนวยกิต 
2.1 กลุมทักษะวิชาชีพพื้นฐาน (18 หนวยกิต) 
2.2 กลุมทักษะวิชาชีพเฉพาะ (25 หนวยกิต) 
2.3 กลุมทักษะวิชาชีพเลือก   (ไมนอยกวา  21 หนวยกิต) 
2.4 ฝกประสบการณทักษะวชิาชีพ (4  หนวยกิต) 
2.5 โครงการพัฒนาทักษะวชิาชีพ (4  หนวยกิต) 
 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมนอยกวา 10 หนวยกิต 
 

4. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  (2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) 
 

 รวม ไมนอยกวา 104 หนวยกิต 
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1.  หมวดวิชาทักษะชีวิต  ไมนอยกวา 22   หนวยกิต 
กําหนดใหเรียนรายวิชาลําดับแรกของแตละกลุมวิชา และเลือกเรียนรายวิชาอ่ืนในกลุมใหครบตาม

หนวยกิตท่ีกลุมวิชากําหนด  สําหรับกลุมวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาใหเลือกเรียนรายวิชาใดๆ ใหครบตาม
หนวยกิตท่ีกลุมวิชากําหนด  โดยใหสอดคลองหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเรียน  รวมไมนอยกวา 22 หนวยกิต 
 

 1.1 กลุมวิชาภาษาไทย   ไมนอยกวา  3  หนวยกิต   
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1101 ภาษาไทยพ้ืนฐาน 2 - 0 - 2 
2000-1102 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 1 - 0 - 1 
2000-1103 ภาษาไทยธุรกจิ 1 - 0 - 1 
2000-1104 การพูดในงานอาชีพ 1 - 0 - 1 
2000-1105 การเขียนในงานอาชีพ 1 - 0 - 1 
2000-1106 ภาษาไทยเชิงสรางสรรค 1 - 0 - 1 

 

 1.2 กลุมวิชาภาษาตางประเทศ   ไมนอยกวา  6  หนวยกิต 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1201 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 1 2 - 0 - 2 
2000-1202 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 2 - 0 - 2 
2000-1203 ภาษาอังกฤษฟง – พูด 1 0 - 2 - 1 
2000-1204 ภาษาอังกฤษฟง – พูด 2 0 - 2 - 1 
2000-1205 การอานส่ือส่ิงพิมพในชีวิตประจําวนั 0 - 2 - 1 
2000-1206 การเขียนในชีวิตประจําวัน 0 - 2 - 1 
2000-1208 ภาษาอังกฤษสําหรับงานพาณิชย 0 - 2 - 1 
2000-1209 การโตตอบจดหมายธุรกิจ 0 - 2 - 1 
2000-1218 ภาษาอังกฤษสําหรับการขาย 0 - 2 - 1 

 

 1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตร   ไมนอยกวา  4  หนวยกิต 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1301 วิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 1 - 2 - 2 
2000-1303 วิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ 1 - 2 - 2 
2000-1306 โครงงานวิทยาศาสตร 0 - 2 - 1 
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 1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร   ไมนอยกวา  4  หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1401 คณิตศาสตรพื้นฐาน 2 - 0 - 2 
2000-1402 คณิตศาสตรพื้นฐานอาชีพ 2 - 0 - 2 
2000-1406 คณิตศาสตรพาณิชยกรรม 2 - 0 - 2 

 

 1.5 กลุมวิชาสังคมศึกษา   ไมนอยกวา  3  หนวยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1501 หนาท่ีพลเมืองและศีลธรรม 2 - 0 - 2 
2000-1502 ทักษะชีวิตและสังคม 2 - 0 - 2 
2000-1503 ภูมิศาสตรและประวัติศาสตรไทย 2 - 0 - 2 
2000-1504 อาเซียนศึกษา 1 - 0 - 1 
2000-1505 เหตุการณปจจบัุน 1 - 0 - 1 
2000-1506 วัฒนธรรมอาเซียน 1 - 0 - 1 

 

 1.6 กลุมวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา   ไมนอยกวา  2  หนวยกิต 
 

 ใหเลือกเรียนรายวิชาในกลุมสุขศึกษาและกลุมพลศึกษา  รวมกันไมนอยกวา  2  หนวยกิต  
หรือเลือกเรียนรายวิชาในกลุมบูรณาการ  

    

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-1601 พลศึกษาเพื่อพัฒนาสุขภาพ 0 - 2 - 1 
2000-1602 ทักษะชีวิตในการพัฒนาสุขภาพ 0 - 2 - 1 
2000-1603 การออกกําลังกายเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางาน 0 - 2 - 1 
2000-1604 การปองกันตนเองจากภัยสังคม 0 - 2 - 1 
2000-1605 พลศึกษาเพื่อพัฒนากายภาพเฉพาะทาง 0 - 2 - 1 
2000-1606 การจัดระเบียบชีวิตเพื่อความสุข 1 - 0 - 1 
2000-1607 เพศวิถีศึกษา 1 - 0 - 1 
2000-1608 ส่ิงเสพติดศึกษา  1 - 0 - 1 
2000-1609 ทักษะการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 1 - 2 - 2 
2000-1610 การพัฒนาคุณภาพชีวติ 1 - 2 – 2 
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2.  หมวดวิชาทักษะวิชาชีพ    ไมนอยกวา 72   หนวยกติ 
 

      2.1 กลุมทักษะวิชาชีพพืน้ฐาน   18  หนวยกิต  ใหเรียนรายวิชาตอไปนี ้
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2001-1001 ความรูเกี่ยวกบังานอาชีพ 2 - 0 - 2 
2001-2001 คอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 1 - 2 - 2 
2200-1001 เศรษฐศาสตรเบ้ืองตน 2 - 0 - 2 
2200-1002 การบัญชีเบ้ืองตน 1 1 - 2 - 2 
2200-1003 การบัญชีเบ้ืองตน 2 1 - 2 - 2 
2200-1004 การขายเบ้ืองตน 1 2 - 0 - 2 
2200-1005 การขายเบ้ืองตน 2 1 - 2 - 2 
2200-1006 พิมพดีดไทยเบื้องตน 1 - 2 - 2 
2200-1007 พิมพดีดอังกฤษเบ้ืองตน 1 - 2 - 2 

 

  2.2   กลุมทักษะวิชาชีพเฉพาะ   25  หนวยกิต  ใหเรียนรายวิชาตอไปนี ้
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-2001 ธุรกิจคาปลีก 1 * - * - 5 
2211-2002 ธุรกิจคาปลีก 2 * - * - 5 
2211-2003 ธุรกิจคาปลีก 3 * - * - 5 
2211-2004 ธุรกิจคาปลีก 4 * - * - 5 
2211-2005 ธุรกิจคาปลีก 5 * - * - 5 
  

 2.3  กลุมทักษะวิชาชีพเลือก   ไมนอยกวา   21 หนวยกิต 
 

 ใหเลือกสาขางานใดสาขางานหน่ึง   
 

            2.3.1  สาขางานธุรกิจคาปลีกท่ัวไป   
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 

2211-5101 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 1 * - * - 5 
2211-5102 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 2 * - * - 5 
2211-5103 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 3 * - * - 5 
2211-5104 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 4 * - * - 3 
2211-5105 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 5 * - * - 3 
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  2.3.2  สาขางานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5201 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 1 * - * - 5 
2211-5202 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 2 * - * - 5 
2211-5203 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 3 * - * - 5 
2211-5204 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 4 * - * - 3 
2211-5205 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 5 * - * - 3 
 

  2.3.3  สาขางานธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5301 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 1 * - * - 5 
2211-5302 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 2 * - * - 5 
2211-5303 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 3 * - * - 5 
2211-5304 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 4 * - * - 3 
2211-5305 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 5 * - * - 3 
 

  2.3.4  สาขางานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2211-5401 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 1 * - * - 5 
2211-5402 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 2 * - * - 5 
2211-5403 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 3 * - * - 5 
2211-5404 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 4 * - * - 3 
2211-5405 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 5 * - * - 3 
 

2.3.5  สาขางานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5501 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 1 * - * - 5 
2211-5502 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  2 * - * - 5 
2211-5503 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  3 * - * - 5 
2211-5504 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 4 * - * - 3 
2211-5505 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 5 * - * - 3 
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2.3.6  สาขางานธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5601 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 1 * - * - 5 
2211-5602 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  2 * - * - 5 
2211-5603 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  3 * - * - 5 
2211-5604 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  4 * - * - 3 
2211-5605 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  5 * - * - 3 
 

2.3.7  สาขางานธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น
2211-5701 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 1 * - * - 5 
2211-5702 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 2 * - * - 5 
2211-5703 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 3 * - * - 5 
2211-5704 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 4 * - * - 3 
2211-5705 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 5 * - * - 3 
 

 2.4 ฝกประสบการณทักษะวิชาชพี   4  หนวยกิต 
 ใหเลือกเรียนรายวิชา 2211-8001ฝกงาน หรือรายวิชา 2211-8002 ฝกงาน 1 และ 2211-8003 ฝกงาน2 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2211-8001 ฝกงาน * - * - 4 
 

2211-8002 ฝกงาน 1 * - * - 2 
2211-8003 ฝกงาน 2 * - * - 2 

      2.5  โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ   4  หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนรายวิชา  2211-8501 โครงการ หรือรายวิชา  2211-8502 โครงการ 1 และ 2211-8503 โครงการ 2 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2211-8501 โครงการ * - * - 4 
 

2211-8502 โครงการ 1 * - * - 2 
2211-8503 โครงการ 2 * - * - 2 
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3.  หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมนอยกวา 10  หนวยกิต 
 ใหเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจจากรายวิชาท่ีกําหนด หรือเลือกเรียนจากรายวิชาใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช  2556  ทุกประเภทวิชา   สาขาวิชา  หมวดวิชาทักษะชีวิต ท้ังนี้  
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถพัฒนารายวชิาเพ่ิมเติมในหมวดวิชาเลือกเสรีไดตามบริบทและ
ความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2200-1008 กฎหมายพาณชิย 2 - 0 - 2 
2001-1002 การเปนผูประกอบการ 2 - 0 - 2 
2001-1003 พลังงานและส่ิงแวดลอม 1 - 2 - 2 
2001-1004 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1 - 2 – 2 
2211-9001 สัมมนาการปฏิบัติงานวิชาชีพธุรกิจคาปลีก 1 - 0 - 1 
 

4.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร   2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรไมนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ท - ป - น 
2000-2001 กิจกรรมลูกเสือวิสามัญ 1 0 - 2 - 0 
2000-2002 กิจกรรมลูกเสือวิสามัญ 2 0 - 2 - 0 
2000-2003 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 1 0 - 2 - 0 
2000-2004 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 2 0 - 2 - 0 
2000-2005 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 3 0 - 2 - 0 
2000-2006 กิจกรรมองคการวิชาชีพ 4 0 - 2 - 0 
 

2000*200x กิจกรรมนกัศึกษาวิชาทหาร / กิจกรรมท่ีสถานศึกษาหรือ 0 - 2 - 0 
 สถานประกอบการจัด 
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คําอธิบายรายวิชา 
 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 
ประเภทวชิาพาณิชยกรรม 

 
สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 
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รายวิชาสาขาวิชาธุรกิจคาปลีก 
 

2211-2001 ธุรกิจคาปลีก 1 * - * - 5 
2211-2002 ธุรกิจคาปลีก 2 * - * - 5 
2211-2003 ธุรกิจคาปลีก 3 * - * - 5 
2211-2004 ธุรกิจคาปลีก 4 * - * - 5 
2211-2005 ธุรกิจคาปลีก 5 * - * - 5 
 

2211-5101 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 1 * - * - 5 
2211-5102 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 2 * - * - 5 
2211-5103 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 3 * - * - 5 
2211-5104 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 4 * - * - 3 
2211-5105 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 5 * - * - 3 
 

2211-5201 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 1 * - * - 5 
2211-5202 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 2 * - * - 5 
2211-5203 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 3 * - * - 5 
2211-5204 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 4 * - * - 3 
2211-5205 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 5 * - * - 3 
 

2211-5301 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 1 * - * - 5 
2211-5302 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 2 * - * - 5 
2211-5303 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 3 * - * - 5 
2211-5304 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 4 * - * - 3 
2211-5305 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 5 * - * - 3 
 

2211-5401 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 1 * - * - 5 
2211-5402 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 2 * - * - 5 
2211-5403 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 3 * - * - 5 
2211-5404 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 4 * - * - 3 
2211-5405 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 5 * - * - 3 
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2211-5501 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 1 * - * - 5 
2211-5502 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  2 * - * - 5 
2211-5503 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  3 * - * - 5 
2211-5504 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 4 * - * - 3 
2211-5505 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 5 * - * - 3 
 

2211-5601 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 1 * - * - 5 
2211-5602 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  2 * - * - 5 
2211-5603 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  3 * - * - 5 
2211-5604 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  4 * - * - 3 
2211-5605 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  5 * - * - 3 
 

2211-5701 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 1 * - * - 5 
2211-5702 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 2 * - * - 5 
2211-5703 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 3 * - * - 5 
2211-5704 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 4 * - * - 3 
2211-5705 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 5 * - * - 3 

 
2211-800X ฝกงาน X * - * - * 
2211-850X โครงการ X * - * - * 

 
2211-9001 สัมมนาการปฏิบัติงานวิชาชีพธุรกิจคาปลีก 1 – 0 - 1 
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2211-2001 ธุรกิจคาปลีก  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ และประเภท ของธุรกิจคาปลีก 
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีก 
3. รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกท่ีฝกปฏิบัติ 
5. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกหลักการพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจคาปลีก 
2. จําแนกประเภทและโครงสรางธุรกิจคาปลีก 
3. เขียนเอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ และ ความเปนมาของธุรกิจคาปลีก ประเภทของ
ธุรกิจคาปลีก โครงสรางของธุรกิจคาปลีก ลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกแตละประเภท บทบาท หนาท่ี และ
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน การดแูลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัย  ประเภท ของ
เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 
 

2211-2002 ธุรกิจคาปลีก  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา 
2. มีความรู ความเขาใจกระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกแตละประเภท 
3. ตระหนกัถึงผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา 
4. มีประสบการณ ทักษะในการขายและการใหบริการลูกคา 
5. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกวิธีการตอนรับลูกคาในธุรกิจแตละประเภท 
2. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีก 
3. ตอนรับและใหบริการลูกคา 
4. ใชและดูแลรักษาอุปกรณท่ีใชในธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคา  การบริการลูกคา  การสํารวจความตองการ  

การกําหนดความตองการ  กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขาย  การใหบริการเพื่อสราง 
ความพึงพอใจแกลูกคา เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
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2211-2003  ธุรกิจคาปลีก  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา ประเภทสินคาและการจัดการสินคา 
2. เขาใจความสําคัญเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการการจัดการสินคา 
3. พัฒนาทักษะการจัดการสินคา 
4. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกหลักการเกี่ยวกับการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก 
2. จําแนกประเภทและชนิดสินคาในรานคาปลีก 
3. ตรวจนับและตรวจสอบคุณภาพสินคาภายในธุรกิจคาปลีก 
4. จัดเก็บสินคาภายในธุรกจิคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา ประเภทของสินคาในธุรกิจคาปลีก การจัดการสินคา   
การจัดหมวดหมูสินคา การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา การตรวจรับ
สินคา การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีก  เทคนิค
การสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก 
 
2211-2004  ธุรกิจคาปลีก  4 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดแสดงและการจดัเรียงสินคา 
2. เขาใจถึงความสําคัญของการขายและการสงเสริมการขาย 
3. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก 
4. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม 

การขายในธุรกิจคาปลีก 
5. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกวิธีการจดัเรียงสินคาในธุรกิจคาปลีก 
2. วางแผนในการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 
3. จัดทําการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคาสงเสริมการขาย การจดัเตรียมสถานท่ี 

การจัดเตรียมอุปกรณ การจดัเตรียมสินคา การจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา การสงเสริมการขายในธุรกจิ
คาปลีก  เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขายและการสงเสริมการขาย 
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2211-2005 ธุรกิจคาปลีก  5 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคา 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคา 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกหลักการปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ตรวจสอบเกีย่วกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา 
3. ปองกันการสูญเสียสินคาภายในธุรกจิคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการสูญเสียสินคา ระบบการตรวจสอบ สาเหตุของการสูญเสียสินคา  หลักการเกี่ยวกับ 

การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ ความชํานาญเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
 

2211-5101 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการขาย 
2. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจ 

มุงสูการขายสินคาใหลูกคาอยางตอเนื่อง 
3. มีทัศนคติท่ีดีในงานขายและงานบริการ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกลักษณะของงานขายและงานบริการ แตละประเภทของสถานประกอบการ 
2. บอกประเภทสินคาท่ีจําหนายตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
3. ขายและสงเสริมการขายสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับตําแหนงทางการขายของสถานประกอบการ การขายและการบริการ 

การเลือกสรรสินคา การใหบริการแกลูกคา การชําระเงิน การจัดการสินคา การสงเสริมการขาย 
 

2211-5102 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงในการดําเนนิการจัดซ้ือ 
2. มีทักษะและประสบการณจริงในการควบคุมสินคาคงคลัง 
3. มีทักษะและประสบการณจริงในการขายสินคาอยางเปนระบบ 
4. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะรายวิชา 
1. ดําเนินการจัดหาสินคา 
2. จัดเก็บสินคาคงคลังไดตามระบบสินคาคงคลัง 
3. ตรวจนับสินคาคงคลัง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดซ้ือสินคา  จัดเก็บสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง 

การจัดแสดงและจัดเรียงสินคาหนาราน การตรวจนับและรายงานสตอคสินคา  
 

2211-5103  ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก 
2. มีความรู ความเขาใจและประสบการณจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามระเบียบการบริหาร 

งานบุคคลและการจายคาตอบแทนในธุรกจิคาปลีก 
สมรรถนะรายวิชา 

1. บอกข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 
2. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก ระเบียบการบริหารงานบุคคล และ

หลักการจายคาตอบแทน สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

2211-5104 ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกบัการดําเนนิงานในแผนกการจัดการอาหารสด 
2. ทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแผนกการจัดการอาหารสด 
3. มีทักษะและประสบการณเกีย่วกับการขายและการจดัเกบ็สินคาประเภทอาหารสด 

อยางมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 
2. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของธุรกิจคาปลีก 
3. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขายและการจัดเก็บสินคาประเภทอาหารสด 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดการเจริญเติบโตของแผนกอาหารสด การบรรจุหีบหอ การจัดวาง

สินคา  การปรุงและการเก็บรักษา  ความรูเกี่ยวกับสินคาแผนกอาหารสด   การเพิ่มยอดขายโดยเนนคุณภาพ  และ 
การบริการ  การปองกันการสูญเสียสินคา  รักษาสุขอนามัยท้ังในสวนบุคลากรและพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของ 
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2211-5105  ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีทักษะและประสบการณจริงเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
2. การดําเนนิงานในแผนกสินคาท่ีไมใชอาหาร หรือสินคากลุมพิเศษ อยางมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการส่ังสินคา คัดเลือกสินคา จัดเรียงสินคา  
2. รักษาคุณภาพ และปองกันการสูญเสียสินคา 
3. ตรวจสอบสินคาคงคลัง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานการสั่งสินคา การคัดเลือกและการจัดเรียงสินคา การรักษา

คุณภาพและการปองกันการสูญเสียสินคา การควบคุม การตรวจสอบสินคาคงคลัง และสินคาท่ีผูจําหนายโดยตรง  
 

2211-5201 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ และประเภทของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  
3.  รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ ท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือท่ีฝกปฏิบัติ 
5. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและประเภทองธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. ใชเอกสารในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. บอกโครงสรางและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   
4. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย  ความสําคัญ ความเปนมา ประเภท และโครงสรางของธุรกิจ 
คาปลีกรานสะดวกซ้ือ  ลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือแตละประเภท  บทบาท  หนาท่ี  และ 
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  การดูแลรักษาความสะอาด  สุขอนามัยและความปลอดภัย   ประเภทของ
เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
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2211-5202 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. มีความรู ความเขาใจกระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. ตระหนกัถึงผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
4. มีทักษะและประสบการณในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
5. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ การบริการลูกคา    

การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขาย การให 
บริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

2211-5203 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคา ประเภทสินคาและการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก 
รานสะดวกซ้ือ 

2. เขาใจความสําคัญเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก 
รานสะดวกซ้ือ  

3. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
4. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา และการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. บอกหลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา ประเภทของสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   การจัด 

การสินคา  การจัดหมวดหมูสินคา การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา การตรวจ
รับสินคา  การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ
เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
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2211-5204 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดแสดงและการจดัเรียงสินคาในธุรกจิคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
2. เขาใจถึงความสําคัญของการขายและการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก

รานสะดวกซ้ือ 
4. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม       

การขายในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
5. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา 
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง และจัดแสดงสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเตรียมสินคา การจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคาการสงเสริมการขาย 

การจัดเตรียมอุปกรณ  สถานท่ี ในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  เทคนิคการเสริมสรางทักษะความชํานาญใน
การขายและการสงเสริมการขาย 
 

2211-5205 ธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการ 
2. สูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
3. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
4. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 
5. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันการสูญเสียสินคาของธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ   ระบบการตรวจสอบสาเหตุ 

ของการสูญเสียสินคา  หลักการเก่ียวกับการปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา เทคนิคการสรางเสริมทักษะ 
ความชํานาญเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
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2211-5301 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา 

1. รูความหมาย ความสําคัญ ของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
3. รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา ท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา ท่ีฝกปฏิบัติ 
5. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา ท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและประเภทธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
2. ใชเอกสารในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
3. บอกโครงสรางและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา    
4. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภท โครงสราง ลักษณะงานและ
เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคาแตละประเภท  บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  
การดูแลรักษาความสะอาด  สุขอนามัยและความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน    
 

2211-5302 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  และ 
กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคาแตละประเภท 

2. มีทักษะและประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกจิคาปลีกสรรพสินคา 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. ปฏิบัติงานในการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคา การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  

กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขายในธุรกจิคาปลีกสรรพสินคา  เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ  



183 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2556    สาขาวิชาธุรกิจคาปลีก  ประเภทวิชาพาณชิยกรรม 

2211-5303 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  ประเภทสินคา  หลักการและ
กระบวนการจดัสินคา  และข้ันตอนการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกปลีกสรรพสินคา 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. มีกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา และการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
2. บอกหลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. ปฏิบัติการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคาไดอยางถูกตอง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา การจดัการสินคา  การจดัหมวดหมูสินคา 

การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา การตรวจรับสินคา การตรวจสอบ
คุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดแูลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  เทคนิคการสราง
เสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
 

2211-5304 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการขาย  การจัดแสดง  การจัดเรียงสินคาและ
การสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

2. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก 
สรรพสินคา 

3. ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายใน
ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

4. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา  
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง  จัดแสดงสินคา  และการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัเตรียมสินคา  การจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา การสงเสริมการขาย  

การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ีในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขาย
และการสงเสริมการขาย 
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2211-5305 ธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปฏิบัตการเพ่ือปองกันการสูญเสียสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา  ระบบการตรวจสอบ หลักการเกี่ยวกับ 

การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญเกีย่วกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคา 
 

2211-5401 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ และประเภทของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. เขาใจหลักการพื้นฐานของการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. รูประเภทของเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีฝกปฏิบัติ 
4. เขาใจโครงสรางของงานและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีฝกปฏิบัติ 
5. ใหเกิดทักษะและมีประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีฝกปฏิบัติ 
6. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและประเภทธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. ใชเอกสารในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. บอกโครงสรางและลักษณะงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
4. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภท โครงสราง ลักษณะงาน
และเอกสารทีใ่ชของธุรกจิคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอรแตละประเภท   บทบาท  หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ในแตละหนวยงาน  การดูแลรักษาความสะอาด  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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2211-5402 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจ 
คาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  และตระหนักถึงผลการปฏิบัติงาน 

2. มีประสบการณ ทักษะในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. การใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคา การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  
ของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคา  เทคนิคการขาย   การใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา    เทคนิค 
การดูแลรักษาสภาพแวดลอม  และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 
2211-5403 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา ประเภทสินคา หลักการและกระบวนการจัดการสินคา 
ในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา และการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
2. บอกหลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. ปฏิบัติการในการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดการสินคา  การจัดหมวดหมู
สินคา  การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา   
การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
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2211-5404 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการขายและการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงและ
การจัดเรียงสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

2. รูวิธีการจัดแสดงสินคาการจดัเรียงสินคาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีก
ซุปเปอรเซ็นเตอร 

3. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม     
การขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

4. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา  
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง และจัดแสดงสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัเตรียมสินคา  การจัดเรียงสินคา   การสงเสริมการขาย  การจัดเตรียม

อุปกรณและสถานท่ีในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขาย
และการสงเสริมการขาย 
 

2211-5405 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรเซ็นเตอร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันการสูญเสียสินคาตามหลักการ 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา   ระบบการตรวจสอบ  หลักการเกี่ยวกับ 
การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ ความชํานาญเก่ียวกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคา 
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2211-5501 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูความหมาย ความสําคัญ  ประเภทของเอกสารที่ใช หลักการพื้นฐานของการดําเนินงาน 
โครงสรางของงาน  ลักษณะงานและประเภทของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย  ความสําคัญ ประเภทธุรกิจ โครงสราง  ลักษณะงาน และ 

เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
2. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภทของธุรกิจ โครงสราง
ลักษณะงาน และเอกสารท่ีใชของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ตแตละประเภท    บทบาท  หนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน การดูแลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน 
 

2211-5502 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีก
ซุปเปอรมารเก็ต  

2. ตระหนกัถึงผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. มีทักษะปละประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
4. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาและข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
2. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัความสําคัญ  การสํารวจความตองการ และการกําหนดความตองการของลูกคา  
เทคนคิการขาย  กระบวนการใหบริการลูกคา  ปฏิบัติการใหบริการลูกคาเพือ่สรางความพึงพอใจในธุรกจิคาปลีก
ซุปเปอรมารเกต็   เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท่ีปฏิบัติงาน 
 

2211-5503 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจความสําคัญเกี่ยวกับสินคา  ประเภทสินคา  หลักการและกระบวนการของ 
การจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
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สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา หลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก

ซุปเปอรมารเก็ต 
2. ปฏิบัติการจัดการสินคาของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ตตามหลักการ 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดการสินคา  การจัดหมวดหมู
สินคา การคัดเลือกสินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา  
การตรวจสอบคุณภาพสินคา  การจัดเก็บสินคาและการดูแลรักษาคุณภาพสินคา   เทคนิคการสรางเสริม
ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
 

2211-5504 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของการขาย การจัดแสดง   วิธีการจัดเรียงสินคาและ 
การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา การจัดเรียงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริม 
การขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

3. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา 
2. จัดเตรียมการขาย และการสงเสริมการขาย 
3. จัดเรียง จัดแสดงสินคาและจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัการจัดเตรียมสินคา  การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ีในการจดัแสดงสินคา 

การจัดเรียงสินคา   การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ
ความชํานาญในการขายและการสงเสริมการขาย 
 

2211-5505 ธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกซุปเปอรมารเก็ต 
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สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันการสูญเสียสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัสาเหตุของการสูญเสียสินคา  ระบบการตรวจสอบ หลักการเกี่ยวกับ 
การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา   เทคนิคการสรางเสริมทักษะ ความชํานาญเกี่ยวกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคา 
 

2211-5601 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา 

1. รูและเขาใจเกีย่วกับเกีย่วกับความหมาย  ความสําคัญ  ประเภทของธุรกจิ  โครงสรางและ
ลักษณะงาน  หลักการพื้นฐานของการดําเนินงาน  ประเภทของเอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีก
สินคาเฉพาะอยาง  

2. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยางท่ีฝกปฏิบัติ 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ ประเภทของธุรกิจ โครงสรางและลักษณะงาน

เอกสารท่ีใชในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
2. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยางไดตามหลักการ 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ  ความเปนมา  ประเภทของธุรกจิ  โครงสรางและ  
ลักษณะงาน  ประเภทของเอกสารท่ีใชของธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยางแตละประเภท   บทบาท  หนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน การดแูลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

2211-5602 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคาในธุรกิจ 
คาปลีกสินคาเฉพาะอยาง และตระหนักถึงผลการปฏิบัติงาน 

2. มีทักษะและประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
2. บอกข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. ใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัความสําคัญของลูกคา  การสํารวจความตองการและการกําหนดความตองการของ

ลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคา เทคนิคการขาย  การใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา เทคนิค
การดูแลรักษาสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

2211-5603 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา  ประเภทสินคา  หลักการและกระบวนการจัดการสินคา 
ในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับประเภทสินคา  หลักการและข้ันตอนการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก

สินคาเฉพาะอยาง 
2. ปฏิบัติการในการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดการสินคา  การจัดหมวดหมูสินคา  
การคัดเลือกสินคา  การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา  การตรวจสอบคุณภาพ 
การจัดเก็บสินคาและการดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  เทคนิคการสรางเสริมทักษะ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
 

2211-5604 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของการขาย  การจัดแสดง  การจัดเรียงสินคา  การสงเสริม
การขาย  และการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

2. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา  การจัดเรียงสินคา และการจัดกิจกรรมสงเสริม 
การขายในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

3. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงและการจัดเรียงสินคา  
2. จัดเตรียมการขาย  จัดเรียงและจัดแสดงสินคา และการจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจ 

คาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเตรียมสินคา  การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ี การจัดเรียงสินคา 

การจัดแสดงสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขาย
และการจดักิจกรรมสงเสริมการขาย 
 

2211-5605 ธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญและการปองกนัการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีก
สินคาเฉพาะอยาง 

2. ทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสินคาเฉพาะอยาง 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปฏิบัติการปองกันการสูญเสียสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัสาเหตุของการสูญเสียสินคา   ระบบการตรวจสอบ  หลักการเก่ียวกบัการปองกนั

และแกไขการสูญเสียสินคา  เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญเกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียสินคา 
 

2211-5701 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  1 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา 

1. รูความหมาย ความสําคัญ  ประเภทของธุรกิจ หลักการพื้นฐานของการดําเนินงาน โครงสราง
และลักษณะงาน  ประเภทของเอกสารที่ใชในงานธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภตัตาคาร 

2. มีทักษะและประสบการณในงานธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคารท่ีฝกปฏิบัติ 
3. มีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับความหมาย  ความสําคัญ  ประเภทธุรกิจ  โครงสรางและลักษณะงาน 

และเอกสารในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา  
2. ปฏิบัติงานในธุรกิจคาปลีกสรรพสินคา 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกีย่วกบัความหมาย  ความสําคัญ   ความเปนมา  ประเภท โครงสราง  ลักษณะงาน
และประเภทของเอกสารท่ีใชของธุรกจิคาปลีกรานอาหารและภตัตาคารแตละประเภท   บทบาท   หนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  การดแูลรักษาความสะอาด สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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2211-5702 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  2 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมของลูกคา  กระบวนการการบริการลูกคา โดยตระหนักถึง
ผลการปฏิบัติงานเกีย่วกับการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 

2. มีทักษะและประสบการณ ในการขายและการใหบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร
และภัตตาคาร 

3. มีกิจนิสัยท่ีดีตอการใหบริการและจัดสภาพแวดลอมในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและ
ภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกพฤติกรรมของลูกคา  ข้ันตอนการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภตัตาคาร 
2. บริการลูกคา  และดูแลสภาพแวดลอมของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความสําคัญของลูกคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 

การบริการลูกคา  การสํารวจความตองการ การกําหนดความตองการ  กระบวนการการบริการลูกคา  เทคนิค
การขาย  การใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา  เทคนิคการดูแลรักษาสภาพแวดลอม  และ 
การบํารุงรักษาอุปกรณ 
 

2211-5703 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  3 * - * - 5 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. รูและเขาใจความสําคัญเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการการจัดการสินคา  ประเภทสินคาและ
การจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหาร และภัตตาคาร 

2. พัฒนาทักษะการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 
3. สรางเสริมกิจนิสัยใหเปนผูรักในอาชีพธุรกจิคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกบัประเภทสินคา  หลักการ ข้ันตอนและวิธีการจัดการสินคาในธุรกิจคาปลีก

รานอาหารและภัตตาคาร 
2. ปฏิบัติการเกี่ยวกับการขาย การบริการลูกคา การดูแลสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและ

ภัตตาคาร 
คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรูในสินคา  ประเภทของสินคา  การจัดหมวดหมูสินคา  การคัดเลือก
สินคา การจัดเรียงสินคาเพื่อเพิ่มยอดขาย  การส่ังซ้ือสินคา  การตรวจรับสินคา  การตรวจสอบคุณภาพสินคา  
การจัดเก็บสินคาและการดูแลรักษาคุณภาพสินคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร  เทคนิค 
การสรางเสริมทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 
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2211-5704 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  4 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจถึงความสําคัญเกี่ยวกบัลักษณะของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
การขายและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกจิคาปลีกงานรานอาหารและภัตตาคาร 

2. สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการขายและการจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกรานอาหาร
และภัตตาคาร 

3. ตระหนกัถึงความสําคัญและมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินการธุรกิจคาปลีกรานอาหารและ
ภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรูเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
2. จัดเตรียมและใชอุปกรณ เตรียมการขายและกิจกรรมสงเสริมการขายของธุรกิจคาปลีก

รานอาหารและภัตตาคาร 
3. ปฏิบัติการขายและการจดักิจกรรมสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  การจัดเตรียมสินคา   

การจัดรานคา  การขายและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  การจัดเตรียมอุปกรณและสถานท่ีในธุรกิจ 
คาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญในการขายและการสงเสริมการขาย 
 

2211-5705 ธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร  5 * - * - 3 
จุดประสงครายวิชา  เพื่อให 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของการสูญเสียสินคาและการปองกันการสูญเสีย
สินคาในธุรกิจคาปลีกงานรานอาหาร และภัตตาคาร 

2. มีทักษะในการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
3. ตระหนกัถึงความสําคัญของการปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจคาปลีกรานอาหาร และ

ภัตตาคาร 
4. มีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 

สมรรถนะรายวิชา 
1. บอกความสําคัญของการสูญสินคาและการปองกันการสูญเสียสินคา 
2. ปองกันและแกไขการสูญเสียสินคาตามหลักการและเทคนิคการปองกนัและแกไขการสูญเสีย

ของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียสินคา  ระบบการตรวจสอบ  หลักการเกี่ยวกับ 
การปองกันและแกไขการสูญเสียสินคา   เทคนิคการสรางเสริมทักษะความชํานาญเก่ียวกับการปองกัน 
การสูญเสียสินคาของธุรกิจคาปลีกรานอาหารและภัตตาคาร 
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รายวิชาฝกประสบการณทักษะวิชาชีพ 
 

2211-800X ฝกงาน X * - * - * 
จุดประสงครายวิชา   เพื่อให 

1. เขาใจข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานอาชีพอยางเปนระบบ 
2. ปฏิบัติงานอาชีพในสถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระหรือแหลงวิทยาการจนเกิด

ความชํานาญ มีทักษะและประสบการณ นาํไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพระดับฝมือ 
3. มีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานอาชีพ และมีกจินิสัยในการทํางานดวยความรับผิดชอบ มีวินัย 

คุณธรรมจริยธรรม ความคิดสรางสรรคและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สมรรถนะรายวิชา 

1. เตรียมความพรอมเคร่ืองมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน 
2. ปฏิบัติงานอาชีพตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีสถานประกอบการกําหนด 
3. พัฒนาการทํางานท่ีปฏิบัติในสถานประกอบการ 
4. บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

คําอธิบายรายวิชา 
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับลักษณะของงานในสาขาวิชาชีพในสถานประกอบการ สถานประกอบ

อาชีพอิสระหรือแหลงวิทยาการ ใหเกิดความชํานาญ มีทักษะและประสบการณงานอาชีพในระดับฝมือ โดย
ผานความเห็นชอบรวมกันของผูรับผิดชอบการฝกงานในสาขาวิชานั้น ๆ  และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตลอดระยะเวลาการฝกงาน 
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รายวิชาโครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
 

2211-850X โครงการ X * - * - * 
จุดประสงครายวิชา   เพื่อให 

1. เขาใจหลักการและกระบวนการวางแผนจดัทําโครงการสรางและหรือพัฒนางาน 
2. ประมวลความรูและทักษะในการสรางและหรือพัฒนางานในสาขาวิชาชีพตามกระบวนการ

วางแผน ดําเนนิงาน แกไขปญหา ประเมินผล ทํารายงานและนําเสนอผลงาน 
3. มีเจตคติและกจินิสัยในการทํางานดวยความรับผิดชอบ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดทําโครงการ และนําเสนอผลงาน 
2. ดําเนินการจัดทําโครงการ 
3. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับ หลักการจัดทําโครงการ การวางแผน การดําเนินงาน การแกไขปญหา 

การประเมินผล การจัดทํารายงานและการนําเสนอผลงาน โดยปฏิบัติจัดทําโครงการสรางและหรือ      
พัฒนางานท่ีใชความรูและทักษะในระดับฝมือสอดคลองกับสาขาวิชาชีพท่ีศึกษา ดําเนินการเปนรายบุคคล
หรือกลุมตามลักษณะของงานใหแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด  
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2211–9001 สัมมนาการปฏิบัตงิานวิชาชพีธุรกิจคาปลีก 1 - 0 - 1 
จุดประสงครายวิชา เพื่อให 

1. เขาใจหลักการและวิธีการศกึษาคนควาและดําเนินงานสัมมนาทางวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีก 
2. ดําเนินการสัมมนาวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีกตามหลักการและวิธีการที่เปนสากล 
3. มีเจตคติท่ีดีตอการศึกษาคนควาพัฒนางานอาชีพ และมีกจินิสัยในการทํางานดวยความ

รับผิดชอบ มีวินัย คุณธรรมจริยธรรม ความคิดสรางสรรคและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
สมรรถนะรายวิชา 

1. เขาใจหลักการและกระบวนการสัมมนาทางวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีก 
2. จัดทํารายงานการสัมมนาในสาขาวิชาชีพตามหลักการและกระบวนการ 
3. จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณประกอบการสัมมนาวิชาชีพดานธุรกิจคาปลีกตามหลักสากล 
4. นําเสนอและอภิปรายหวัขอการสัมมนาในสาขาวิชาชีพตามหลักการและกระบวนการ 
5. เลือก/ใช/ประยุกตใชโสตทัศนูปกรณประกอบการนําเสนอ 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและดําเนินการเกี่ยวกบั  การศึกษาคนควาและเลือกหัวขอสัมมนาการปฏิบัติงานดานธุรกิจค

าปลีก การเรียบเรียงและเขียนรายงาน  การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ  การนําเสนอ  การอภิปราย  และ
การใชโสตทัศนูปกรณประกอบการนําเสนอ 
(การจัดรายวิชาควรจัดเปน  2 ชวงเวลา  กลางภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษา เวลารวมไมนอยกวา 18 
ช่ัวโมง  ในภาคสุดทายของการจัดการศึกษาระบบทวภิาคี โดยกลุมผูเรียนเตรียมหวัขอสัมมนาท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาชีพธุรกิจ  คาปลีกท่ีไดปฏิบัติงาน) 


